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ค าน า 
 

 ส านักงาน ก.พ. ึ่่งเปนนองค์กรกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐ ได้มีบทบาทส าคัญในการสร้าง 
ความโปร่งใสในภาครัฐ ได้มุ่งมั่นพัฒนาศ่กษาวิจัย เรื่อง การประเมินและสร้างเครื่องมือวัดความโปร่งใส
และการตรวจสอบของหน่วยงานภาครัฐ ร่วมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ จัดท าเครื่องมื อ 
วัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ เปนนมาตรฐานความโปร่งใส ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัดย่อย  
โดยคณะรัฐมนตรี ได้มีมติ เห็นชอบเครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ  
ในการประชุม เมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๓ และได้น าไปใช้ในการประเมินความโปร่งใสและตรวจสอบได้
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 กรมพัฒนาที่ดิน ได้ริเริ่มให้มีการจัดท าระบบการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ 
กรมพัฒนาที่ดิน ตั้งแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ ตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ.  
มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  สร้างภาพลักษณ์ของ 
กรมพัฒนาที่ดิน ในการบริหารจัดการองค์กรโดยย่ดหลักธรรมาภิบาลให้เปนนไปตามนโยบายการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตของรัฐบาล  และสามารถน าผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสที่ได้ 
ไปก าหนดนโยบายการด าเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน  ทั้งยังเปนนกรอบแนวทางในการด าเนินงาน  
ด้านการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน และท าให้บุคลากรที่ รับผิดชอบงาน  
ด้านการสร้างมาตรฐานและความโปร่งใสในกรมพัฒนาที่ดิน  เกิดแรงจูงใจในการด าเนินการ ึ่่งถือว่า 
เปนนงานใหม่ที่ต้องริเริ่มและมีการวางระบบอย่างรัดกุม ท าให้ความสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง 
และได้รางวัลจาก ส านักงาน ก.พ. ถ่ง 4 ปีติดต่อกัน 
 
 
 

มาลินี  คุณะดิลก  จ าปาทอง 
เมษายน 2563  

 



(2) 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 การด าเนินการสร้างระบบมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐาน
ความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของกรมพัฒนาที่ดิน ในการบริหาร
จัดการองค์กร โดยย่ดหลักธรรมาภิบาลและเปนนไปตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  
ของรัฐบาล ตลอดจนน าผลการประเมินที่ได้ไปก าหนดนโยบายการด าเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน 
เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ คือ การด าเนินการตามองค์ประกอบของมาตรฐานความโปร่งใส ทั้ง ๔ มิติ 
๑๓ ตัวชี้วัด โดยการตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์และจากมุมมองการรับรู้ สรุปผลเสนอ
คณะกรรมการประเมินผลการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ ึ่่งประกอบไปด้วย 
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนงานของหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ ผู้แทนสื่อมวลชน และนักวิชาการอิสระ เพ่ือเห็นชอบผลคะแนนการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสต่อไป 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้คะแนนและการประมวลผลข้อมูล ในการจัดท ามาตรฐาน 
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน เป็นการประเมินแบบขั้นบันได เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของงานตามระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณ์ในการท างาน 
เพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหนึ่ งประกอบด้วยระดับคะแนน 0 - 5 จากระดับ 
ความสมบูรณ์น้อยไปสู่ระดับความสมบูรณ์มาก การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
ในปีงบประมาณ 2555 กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 4.93 มีการด าเนินการแต่ละมิติและตัวชี้วัด ดังนี้ 

มิติที ่1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดินในการสร้างความโปร่งใส 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน 
เนื่องจากมีผลส าเร็จในการจัดสร้างความโปร่งใสในกรมพัฒนาที่ดิน คือ กรมพัฒนาที่ดิน มีนโยบาย 
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส เช่น มีการจัดท านโยบายสร้างมาตรฐานความโปร่งใส และตรวจสอบได้ 
เปนนลายลักษณ์อักษร เช่น ประกาศกรมพัฒนาที่ดิน เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้าง
คุณธรรม จริยธรรม จัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐของกรมพัฒนาที่ดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 เปนนต้น 

 ตัวช้ีวัดที่ 1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส (วัดระดับ ส านัก/กอง)  
กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 4.66 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ ผู้บริหารในส่วนกลางระดับ 
ส านัก/กอง/ศูนย์ และในส่วนภูมิภาค ส านักงานพัฒนาที่ดิน เขต 1 - 12 ของกรมพัฒนาที่ดิน ได้มี
บทบาท และมีส่วนร่วม รวมทั้งสนับสนุนให้ข้าราชการในสังกัดเข้าร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ เช่น ด้านการ
ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในสังกัดเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม เช่น  
การส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรมหลักสูตรเสริมสร้างจริยธรรม “ธรรมะในงานธรรมะในใจ” การร่วมบริจาคเงิน
ช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม การร่วมบริจาคเพ่ือเปนนการกุศลในสถานที่ต่างๆ เปนนต้น 
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 ตัวชี้วัดที่ 1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดิน ในการสร้างความโปร่งใส กรมพัฒนาที่ดิน  
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น การเผยแพร่กระบวนงานหรือขั้นตอนระยะเวลา
การท างานให้ผู้ใช้บริการทราบ ออกประกาศกรมพัฒนาที่ดิน เรื่องหลักเกณฑ์มาตรการ แนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน จัดท าคู่มือเกี่ยวกับการด าเนินการทางวินัย เปนนต้น 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารกรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรม 
ที่ด าเนินการ กรมพัฒนาที่ดิน ด าเนินการด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ึ่่งด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.2 การมีมาตรฐานให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ (วัดระดับส านัก/กอง) 
กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 4.54 คะแนน เปนนตัวชี้วันที่ต้องอาศัยค่าเฉลี่ยทุกหน่วยงาน โดยมีการก าหนด
ขั้นตอนมาตรฐานในการให้บริการ เช่น ขั้นตอนการขอรับบริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่ ขั้นตอนและ
วิธีการขอรับบริการข้อมูลของส านักส ารวจดินและวางแผนการใช้ที่ดิน และมีการประกาศมาตรฐานและ
ขั้นตอนการให้บริการประชาชน บนเว็บไึด์กรมพัฒนาที่ดิน  เว็บไึด์กอง/ส านัก/สพข. 1 - 12  
แผ่นพับแจกประชาชนผู้รับบริการ เว็บไึด์จังหวัด บอร์ดประชาสัมพันธ์จังหวัด เผยแพร่ทางสถานี
วิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 

 ตัวช้ีวัดที่ 2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี  
กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น หน่วยตรวจสอบภายในและ 
กองแผนงาน ได้มีการจัดท าแผนการตรวจสอบเรื่องอ่ืนนอกเหนือจากเรื่องการเงินและบัญชี เปนนต้น 

 ตัวชี้วัดที่ 2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ กรมพัฒนาที่ดิน  
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมิน
ตนเองต่อสาธารณะ มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองบนเว็บไึด์ของ 
กลุ่มตรวจสอบภายใน ึ่่งประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถ่งข้อมูลได้ เปนนต้น 

 ตัวชี้วัดที่ 2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ กรมพัฒนาที่ดิน  
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ให้สาธารณะชนได้รับทราบโดยช่องทางใดช่องทางหน่่ง เช่น เว็บไึด์ หรือเอกสารรายงายประจ าปี   
มีการก าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder) ที่เกี่ยวข้อง 
ผ่านช่องทาง และกระบวนการต่างๆ ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วม โดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม ึ่่งต้องเปนนประเด็นที่มีความสอดคล้องกับ
ภารกิจหลัก เปนนต้น 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

 ตัวช้ีวัดที่ 3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 
คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ มีการจัดท าคู่มือหรือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในภารกิจ
สนับสนุน 5 กระบวนการ 
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 ตัวชี้วัดที่ 3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน 
โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น มีการจัดท าหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง และ 
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 
มีประกาศผลหรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากรพร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน เปนนต้น 

 ตัวช้ีวัดที่ 3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 
คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น กรมพัฒนาที่ดิน ได้ด าเนินการจัดท าการบริหารความเสี่ยง 
เชิงยุทธศาสตร์ 

มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรง ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ 
(วัดระดับกอง/ส านัก) กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 4.95 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น 
ผู้อ านวยการ กอง/ส านัก ในส่วนกลาง และผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาที่ดิน เขต 1 - 12 ในส่วนภูมิภาค  
ได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายบริหารทั่วไปหรือเจ้าหน้าที่คนใดคนหน่่ง จัดตั้งเปนนศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
(Help Desk) มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในกรมพัฒนาที่ดิน และบุคคลภายนอกทราบว่า 
มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน เปนนต้น 

 ตัวช้ีวัดที่ 4.2 การมีระเบียบปฏิบัติ ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  กรมพัฒนาที่ดิน  
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ เช่น กรมพัฒนาที่ดิน ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์
มาตรการ แนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน โดยมติที่ประชุมของคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ ากรมพัฒนาที่ดิน มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนทั้งที่ เปนน 
เรื่องร้องเรียนมายังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค มีการเผยแพร่ประกาศฯ ลงบนเว็บไึด์กองการเจ้าหน้าที่
และเว็บไึด์กรมพัฒนาที่ดิน 

 โดยกรมพัฒนาที่ดิน เริ่มจัดท าการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถ่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีคะแนน ผลการประเมินมาตรฐาน 
ความโปร่งใส (คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ดังนี้  

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  ได้  4.93  คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ได้  4.94  คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ได้  4.99  คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ได้  4.80  คะแนน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ได ้ 5.00  คะแนน 

 จากการด าเนินการดังกล่าว ท าให้กรมพัฒนาที่ดิน ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน ก.พ. 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2559 และยังน ามาเปนนกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ด้านการจัดท ามาตรฐาน
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน และท าให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการสร้า งมาตรฐานและ 
ความโปร่งใสในกรมพัฒนาที่ดิน เกิดแรงจูงใจในการด าเนินการ ึ่่งถือว่าเปนนงานใหม่ที่ต้องริเริ่ม  และ 
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มีการวางระบบอย่างรัดกุม ท าให้ความสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณ
จากส านักงาน ก.พ. ถ่ง 4 ปีติดต่อกัน 

 ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าว ต้องด าเนินการด้วยความต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นถ่งความเปลี่ยนแปลง
ขององค์กร และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนต้องเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงในการด าเนินการด้วย จ่งจะท าให้  
การด าเนินการดังกล่าวเกิดความต่อเนื่อง และเกิดความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์กระบวนงานใหม่ๆ 
กิจกรรมใหม่ๆ เพ่ือเปนนการเสริมสร้างให้องค์กรเกิดความเปนนธรรมาภิบาลอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

 
 



1 

 

บทที่ 1 
บทน า 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 การเสริมสร้างธรรมาภิบาล ในการบริหารจัดการประเทศในปัจจุบัน มุ่งให้ความส าคัญกับ  
การพัฒนาศักยภาพของ “คน” ในทุกภาคส่วนให้มีพ้ืนฐานทางจิตใจย่ดมั่นในคุณธรรม มีความึื่อสัตย์
สุจริต ความรอบรู้ และความมีเหตุมีผล รู้จักสิทธิหน้าที่ และส าน่กรับผิดชอบ อันจะเสริมสร้างความเข้มแข็ง 
ให้กับระบบโครงสร้างกลไก กระบวนการบริหารจัดการประเทศบนหลักธรรมาภิบาลและประชาธิปไตย
อย่างมีส่วนร่วม โดยต้องปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐ ทั้งภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ ให้มีประสิทธิภาพ 
โปร่งใสและตรวจสอบได้ ความโปร่งใส หมายถ่ง การมองเห็นภาพโดยตลอดปราศจากประเด็นแอบแฝง
ึ่อนเร้น มีข้อมูลชัดเจน ละเอียด ประกอบการประสานงาน การร่วมมือร่วมใจ และการตัดสินใจ  
โดยความหมายของค าว่า ความโปร่งใสในองค์กร (Corporate transparency) ตามที่ระบุไว้วิกิพีเดีย  
จะเน้นการขจัดอุปสรรค และ/หรือ การอ านวยความสะดวกให้ประชาชน เข้าสู่ข้อมูลข่าวสารขององค์กร 
กฎหมาย กฎระเบียบ และกระบวนการท างานโดยสะดวก จากค าจ ากัดความดังกล่าว  อาจสรุปได้ว่า  
ความโปร่งใสที่ใช้ในการบริหารงาน หมายถ่ง การสร้างความเปิดเผย เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งจากภายในและภายนอก หน่วยงานสามารถเข้าถ่งข้อมูลด้วยวิธีการต่างๆ มีการสื่อสาร การแสดง 
ความรับผิดชอบ พร้อมรับการตรวจสอบ รวมทั้งมีกระบวนการในการติดตามและประเมินผลที่ได้รับ  
การยอมรับว่าเที่ ยงตรงและเชื่ อถือได้  โลกยุคปัจจุบันได้ เน้นถ่งความส าคัญของความโปร่งใส  
ว่าเปนนมาตรการส าคัญท่ีจะช่วยป้องกันการทุจริตคอรัปชั่น ช่วยให้หน่วยงานและผู้ปฏิบัติมีความรับผิดชอบ 
และมีการปฏิบัติงานหรือมีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  สร้างความเปนนธรรม 
แก่ประชาชนผู้รับบริการอย่างทั่วถ่ง มิใช่เฉพาะกลุ่มหรือพวกพ้อง ดังนั้น จ่งมีความจ าเปนนที่ภาครัฐ จะต้อง
มีมาตรการและแนวทางในการสร้างความโปร่งใสให้เปนนรูปธรรม เพ่ือให้ได้รับการยอมรับและเชื่อถือ 

 ส านักงาน ก.พ. ึ่่งเปนนองค์กรกลางบริหารงานบุคคลภาครัฐได้มีบทบาทส าคัญในการสร้าง  
ความโปร่งใสในภาครัฐ ได้มุ่งมั่นพัฒนาศ่กษาวิจัยเรื่องการประเมินและสร้างเครื่องมือวัดความโปร่งใส  
และการตรวจสอบของหน่วยงานภาครัฐ ร่วมกับสถาบันบัณฑิตพัฒนาบริหารศาสตร์ ตั้งแต่ปี ๒๕๕๑ 
จนกระทั่งถ่งปี ๒๕๕๓ ในการประชุม อ.ก.พ.วิสามัญ เกี่ยวกับการส่งเสริมจริยธรรมเพ่ือราชการใสสะอาด 
เมื่อวันที่ ๑๒ พฤษภาคม ๒๕๕๓ ได้เห็นชอบให้จัดท าเครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ 
ของส่วนราชการ เปนนมาตรฐานความโปร่งใส ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัดย่อย และคณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบ
เครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ ในการประชุมเมื่อวันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๓ 
และได้น าไปใช้ในการประเมินความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของหน่วยงานภาครัฐ 

 กรมพัฒนาที่ดิน เปนนหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ก่อตั้งเมื่อวันที่  ๒๓ 
พฤษภาคม ๒๕๐๖ มีภารกิจที่ส าคัญเกี่ยวกับการก าหนดนโยบายและวางแผนการใช้ที่ดินในพ้ืนที่
เกษตรกรรม การอนุรักษ์ดินและน้ า การปรับปรุงบ ารุงดิน การบริการและการถ่ายทอดเทคโนโลยี  
ด้านการพัฒนาที่ดิน ข้อมูลดิน และการใช้ประโยชน์ที่ดินอย่างยั่งยืน มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานกระจายอยู่  
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จ านวนทั้งสิ้นประมาณ 4,600 คน นอกจากนี้ยังมีหมอดินอาสา 
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เปนนเกษตรกรเครือข่ายของกรมพัฒนาที่ดิน ที่สนใจงานพัฒนาที่ดิน และสมัครใจเปนนอาสาสมัครช่วยเหลืองาน 
สนับสนุนงานของกรมพัฒนาที่ดิน อยู่ครอบคลุมทั่วประเทศ จ านวน ๘๑,๕๐๐ ราย จะเห็นได้ว่า ภารกิจงาน 
ของกรมพัฒนาที่ดิน เปนนงานที่ต้องบริการ ส่งเสริมให้ความรู้ แจกจ่ายปัจจัยการผลิตแก่ประชาชนโดยตรง 
การบริหารองค์กรด้วยความโปร่งใสตรวจสอบได้  จ่งมีความจ าเปนนอย่างยิ่งที่จะท าการประเมิน 
ตามมาตรฐานความโปร่งใสที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด กรมพัฒนาที่ดิน ถือเปนนกรมเริ่มแรก ภายในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่จัดท ามาตรฐานความโปร่งใส ทั้งนี้ เนื่องจากผู้ขอรับการประเมินเล็งเห็นถ่ง
ความส าคัญในหลักธรรมาธิบาล และเมื่อพิจารณาจากหลักการและแนวทางในการน าเครื่องมือวัดความโปร่งใส  
และตรวจสอบได้แล้วพบว่า หากกรมพัฒนาที่ดิน ด าเนินการได้ตามหลักการดังกล่าวนั้น จะท าให้ 
กรมพัฒนาที่ดิน เปนนองค์กรที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เกิดความมีส่วนร่วมของสาธารณชน 
(Public Participation) ความสุจริตและโปร่งใส (Honesty and Transparency) ความรับผิดชอบต่อสังคม  
(Accountability) พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) กลไกการเมืองที่ ชอบธรรม 
(Political Legitimacy) หลักเกณฑ์ท่ียุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework and Predictability) 
และประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efciency and Effectiveness) การใช้ทรัพยากรสาธารณะต่างๆ 
อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มีการด าเนินการให้สาธารณะที่ให้ผลลัพธ์เปนนที่น่าพอใจ และกระตุ้นการพัฒนา
ของสังคมทุกด้าน (ด้านการเมือง สังคม วัฒนธรรม และเศรษฐกิจ)  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.๑  เพ่ือจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ตามแนวทางการสร้างมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. 
 1.2.2  เพ่ือประเมินผลมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
 1.2.3  เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ของกรมพัฒนาที่ดินในการบริหารจัดการองค์กรโดยย่ดหลักธรรมาภิบาล 
และเปนนไปตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของรัฐบาล 
 1.2.4  เพ่ือน าผลการประเมินที่ได้ไปก าหนดนโยบายการด าเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน 
 

1.3 ขอบเขตการด าเนินงาน 

 การจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส  
ตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. มีขอบเขตการศ่กษา ดังนี้ 

 1.3.1  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
    การสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ตามแนวทางการสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดกรอบแนวคิดการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส ด้วยการ
ประเมินมาตรฐานความโปร่งใส ตามคู่มือแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ  
ตามท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยจ าแนกออกเปนน ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัด ได้แก่  
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    มิติที ่๑ ด้านนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส มี ๓ ตัวชี้วัดหลัก คือ ๑.๑ มีนโยบาย
ที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส ๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร  
๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
    มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม  
มี ๕ ตัวชี้วัดหลัก คือ ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและ
ประกาศให้ทราบ ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินบัญชี  
๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ ๒.๕ การเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ  
    มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ มี ๒ ตัวชี้วัดหลัก ๒ ตัวชี้วัดย่อย คือ ๓.๑ การลดการใช้ 
ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล ๓.๒.๑ การใช้ดุลยพินิจ
ในการบริหารงานบุคคล (การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร) ๓.๒.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหาร 
งานบุคคล (การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร) ๓.๒.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
    มิติที่ ๔ การมีระบบ/กลไก จัดการรับเรื่องร้องเรียน มี  ๒ ตัวชี้วัดหลัก คือ การมี
หน่วยงาน/ผู้ รับผิดชอบโดยตรง ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติ 
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนโดยจะท าการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของหน่วยงานระดับ  
กอง/ส านัก หรือ กรม ในการด าเนินงานตามองค์ประกอบของมาตรฐานความโปร่งใสทั้ง ๔ มิติ  
๑๓ ตัวชี้วัดดังกล่าว ึ่่งมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละตัวชี้วัดและระดับตามเกณฑ์มาตรฐานความโปร่งใส 
ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยการตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์และจากมุมมองการรับรู้ 
สรุปผลเสนอคณะกรรมการประเมินผลการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ ึ่่งประกอบไปด้วย  
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนงานของหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ ผู้แทนสื่อมวลชน และนักวิชาการอิสระ เพ่ือเห็นชอบผลคะแนนการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสต่อไป 

    การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ใช้วิธีวิจัยที่ส าคัญ คือ การวิจัย
เอกสารโดยจัดเก็บข้อมูลจากเอกสาร หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence –based) โดยให้หน่วยงาน
ระดับ กอง/ส านัก หรือ กรม ที่รับผิดชอบตรวจชี้วัดตอบข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการ
กิจกรรมที่หน่วยงานด าเนินการจริง และหลักฐานประกอบตามมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 

 1.3.2  ขอบเขตด้านประชากร 
    การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน จะท าการประเมินการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานของ ๑๒ กอง/ส านัก ส่วนกลาง คือ ส านักงานเลขานุการกรม กองการเจ้าหน้าที่ กองคลัง 
กองแผนงาน ศูนย์สารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีส ารวจและท าแผนที่ ส านักวิจัยและพัฒนาการใช้ที่ดิน 
ส านักวิทยาศาสตร์เพ่ือการพัฒนาที่ดิน  ส านักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ดิน  ส านักส ารวจดิน  
และวางแผนการใช้ที่ดิน และส านักงานพัฒนาเขต 1 - 12 ในส่วนภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 24 หน่วยงาน  
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
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 1.3.3  ขอบเขตด้านตัวแปร  
    1) ตัวแปรต้น ได้แก่ องค์ประกอบของมาตรฐานความโปร่งใส ๔ มิติ คือ มิติที่ ๑ ด้าน
นโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร 
และการมีส่วนร่วม มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ มิติที่ ๔ การมีระบบ/กลไก จัดการรับเรื่องร้องเรียน 
    ๒) ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส และตรวจสอบได้ของ 
กรมพัฒนาที่ดิน 

 1.3.4  ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินงาน 
     ระยะเวลาในการจัดท าระบบการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  
ตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. คือ เริ่มด าเนินการประเมินมาตรฐาน
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ในปีงบประมาณ ๒๕๕5 และกรมพัฒนาที่ดิน ยังคงด าเนินการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องจนกระทั่งถ่ง ปีงบประมาณ ๒๕๕๙ หลังจากนั้น ทางส านักงาน ก.พ. 
ได้ยุติการส่งผลการประเมินดังกล่าว เนื่องจากมีหน่วยงานอ่ืนมารับผิดชอบงานการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity Transparency Assessment : ITA) 
แทนส านักงาน ก.พ. 

 

1.4 ขั้นตอนการด าเนินการ 

 ขั้นตอนในการด าเนินการจัดท าระบบการด าเนินการตามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  
ตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส
ของกรมพัฒนาที่ดิน ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ ดังนี้ 

 1.4.1  ขั้นตอนที่ ๑ การวางแผนและเริ่มด าเนินการ 

      1)  กรมพัฒนาที่ดิน เข้าร่วมจัดท าระบบการด าเนินการตามมาตรฐานความโปร่งใสของ
กรมพัฒนาที่ดิน ตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. โดยการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ในปีงบประมาณ ๒๕๕๕ โดยแต่งตั้งผู้ขอประเมิน ขณะนั้น
ได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม อีกหน้าที่หน่่งท าหน้าที่
เปนนคณะท างานและเลขานุการ 
      2)  ฝ่ายเลขานุการคณะท างานจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  
จัดประชุมชี้แจงบทบาทหน้าที่และภารกิจของคณะท างานและศ่กษารายละเอียดเกณฑ์มาตรฐาน  
ความโปร่งใสที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
      3)  ฝ่ายเลขานุการประสานสืบค้นข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง จากนั้นจะก าหนดระยะเวลา
และแผนการประเมินอย่างชัดเจน เพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ในเวลาที่ก าหนด การประเมินมาตรฐาน  
ความโปร่งใสนี้จะมีทั้งระดับกรมและระดับส านัก/กอง ตามที่ระบุไว้ในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด  
ึ่่งหากเปนนระดับส านัก/กอง ให้น าคะแนนของทุกส านัก/กอง มารวมกันแล้วหาค่าเฉลี่ย เพ่ือเปนนคะแนน
ระดับกรม 
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      4)  จัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน จัดท าแผนการด าเนินงานจัดสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดินน าเสนออธิบดี ให้ความเห็นชอบ 
      5)  จัดประชุมส านัก/กอง ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพ่ือชี้แจงแผนการประเมิน
มาตรฐานของโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน และขอให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องจากทุกกอง/ส านัก ส ารวจ รวบรวม
ข้อมูลการด าเนินการตามเกณฑ์ประเมินความโปร่งใสทั้ง ๔ มิติ และน าข้อมูลดังกล่าวให้คณะกรรมการ
ประเมินความโปร่งใสพิจารณาต่อไป 

 1.4.2  ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงาน 
      หลังจากจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานตามขั้นตอนที่ ๑ แล้ว คณะท างานศ่กษาข้อมูลเกี่ยวกับ
เกณฑ์การประเมินมาตรฐานความโปร่งใส แล้วแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินผลการจัดท ามาตรฐาน  
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยมีองค์ประกอบของคณะกรรมการบางส่ วนมาจากบุคคลภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือให้การประเมินมีมุมมองและข้อเสนอแนะที่หลากหลายจากคณะกรรมการ และส่งผลต่อ
การพัฒนา/ปรับปรุง การด าเนินการของกรมพัฒนาที่ดิน ให้มีความโปร่งใสและเปนนธรรมอย่างแท้จริง 
คณะกรรมการต้องมีจ านวนอย่างน้อย ๕ คน ึ่่งมาจากการ แต่งตั้งของส่วนราชการ ประกอบด้วย 

      ๑) ผู้ เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนงานของหน่วยงาน อาจเปนนผู้บริหารของ
หน่วยงาน หรือผู้แทนที่มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจและกระบวนงานของกรมพัฒนาที่ดิน 
      ๒) ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ เปนนผู้แทนจากคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ าส่วนราชการ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมประจ ากรมพัฒนาที่ดิน หน่วยงานภายใน หรือ 
ข้าราชการเกษียณ ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  
      ๓) ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ เปนนผู้มาติดต่อกับกรมพัฒนาที่ดิน เปนนประจ า หรือจาก 
ส่วนราชการที่มีการติดต่อประสานงาน หรือใช้บริการกับส่วนราชการของท่าน 
      ๔) นักวิชาการอิสระ เปนนผู้ที่ท างานทางวิชาการ และมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ
ภารกิจของหน่วยงาน อาจเปนนข้าราชการเกษียณหรือที่ปร่กษาส่วนราชการหรืออาจารย์มหาวิทยาลัย  
ที่เคยช่วยงานส่วนราชการ 
      ๕) ผู้แทนสื่อมวลชน เปนนนักข่าวที่ปฏิบัติงานประจ ากรม หรือกระทรวง เพราะจะเข้าใจ
งานของกรมพัฒนาที่ดิน 

      ต่อจากนั้น คณะท างานประสานหน่วยงานภายในให้ส่งหลักฐานการด าเนินการของ
ส านัก/กอง ตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดทั้ง ๔ มิติ เพ่ือเปนนการเตรียมข้อมูลให้สอดคล้องกับ 
การประเมิน จากนั้นคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส พิจารณาให้คะแนนในแต่ละมิติ และ
ตัวชี้วัดย่อย โดยมีผู้ขอประเมินเปนนกรรมการและเลขานุการ มีหน้าที่ท าการตรวจสอบผลการประเมินอีกครั้ง  
ก่อนส่งส านักงาน ก.พ. เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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องค์ประกอบของมิติและตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส ๔ มิติหลัก ๑๓ ตัวช้ีวัดย่อย มีดังนี้  

มิติที ่1 ด้านนโยบาย ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
 ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส เปนนการวัดระดับกรมหรือเทียบเท่า 
 ๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสใน องค์กร เปนนการวัดระดับส านัก/กอง 
 ๑.๓ ความพยายามริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความ  โปร่งใส เปนนการวัดระดับกรม  
หรือเทียบเท่า 

มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมีระบบ ตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม  
 ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเปนนการวัดระดับกรมหรือเทียบเท่า 
 ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและ ให้ทราบ เปนนการวัดระดับส านัก/กอง 
 ๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินบัญชี เปนนการ  
วัดระดับกรม หรือเทียบเท่า 
  ๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ  เปนนการวัดระดับ
กรม หรือเทียบเท่า 
  ๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ  เปนนการวัดระดับ 
กรม หรือเทียบเท่า 

มิติที่ ๓ ด้านการใช้ ดุลยพินิจ  
 ๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เปนนการวัดระดับกรม หรือเทียบเท่า 
 ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล เปนนการวัดระดับกรม หรือเทียบเท่า 
 ๓.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส เปนนการวัดระดับกรม หรือเทียบเท่า 

มิติที่ ๔ ด้านการม ีระบบ/กลไกจัดการ รับเรื่องร้องเรียน  
 ๔.๑ การมีหน่วยงานผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน เปนนการวัดระดับ
ส านัก/กอง 
 ๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน เปนนการวัดระดับกรม หรือเทียบเท่า 

 คณะท างานส ารวจข้อมูลตามมิติและตัวชี้วัดที่ระบุไว้ข้างต้น โดยดูรายละเอียดจากระดับคะแนนที่
ก าหนดไว้ของแต่ละตัวชี้วัด แล้วรวบรวมหลักฐานข้อมูลสนับสนุนคะแนนที่ได้ หากคณะท างานเห็นว่า
เกณฑ์คะแนนควรเปนนระดับใดจะต้องจัด เตรียมหลักฐานข้อมูลประกอบให้สอดคล้องครบถ้วน  
ส าหรับตัวชี้วัดที่ ๒.๒ เปนนการประเมินระดับส านัก/กอง คณะท างานจะต้องประเมินในทุกส านัก/กอง  
แล้วน าคะแนนที่ได้ของแต่ละส านัก/กอง คณะท างานจะต้องประเมินในทุกส านัก/กอง แล้วน าคะแนนที่ได้
ของแต่ละส านัก/กอง มารวมกัน แล้วหารด้วยจ านวนส านัก/กอง ทั้งหมดของส่วนราชการ เพ่ือเปนนคะแนน
เ ฉ ลี่ ย  
ส่วนตัวชี้วัดที่เหลือเปนนการประเมินระดับกรม 

 เมื่อได้ข้อมูลดังกล่าว รวมทั้งกรอบแนวทางการให้คะแนนแล้ว คณะท างานจ่งน าข้อมูลเสนอ
คณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส เพ่ือพิจารณาครั้งที่ ๑ ในการพิจารณาของคณะกรรมการ
หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติม หรือกรรมการมีความเห็นแตกต่างในการให้คะแนน คณะท างานควรหาข้อมูล
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หรือหลักฐานเพ่ิมเติม เพ่ือประกอบการพิจารณาของกรรมการ รวมทั้งน าข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง 
แจ้งให้หน่วยงานรับทราบ ึ่่งหน่วยงานสามารถปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของกรรมการได้ทันที พร้อมทั้ง
จัดท าข้อมูลหลักฐานประกอบการพิจารณาของกรรมการเพิ่มเติม 

 1.4.3 ขั้นตอนที่ ๓ การจัดท ารายงานผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส 
      การจัดท ารายงานผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส เพ่ือให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย
สามารถท าความเข้าใจแนวทางการประเมิน รวมทั้งมีหลักฐานประกองการพิจารณาเพ่ือให้โปร่งใส  
เกิดความเข้าใจร่วมกัน โดยหลังจากคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส ได้ประเมินแล้ว 
คณะท างานต้องน าข้อมูลมาประมวลและสรุปผลการประเมินตามแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด 
จากนั้นน าคะแนนแต่ละตัวชี้วัดมาท า Rader Chart โดยใช้คะแนนเต็ม ส าหรับคะแนนตัวชี้วัดที่ 1.2, 
ตัวชี้วัดที่ ๒.๒ และตัวชี้วัดที่ 4.1 ึ่่งเปนนตัวชี้วัดระดับกอง/ส านัก ต้องหาค่าเฉลี่ยของทุกส านัก/กอง  
ถ้าคะแนนเฉลี่ยเปนนทศนิยมมากกว่า ๐.๕ ให้ปัดข่้นเปนนจ านวนเต็ม 

 คณะท างานจัดประชุมคณะกรรมการประเมิน เพ่ือตรวจสอบยืนยันผลการประเมิน และ 
ให้กรรมการทุกคนลงนามรับรองผลการประเมินก่อนส่งส านักงาน ก.พ. ต่อไป 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ๑. กรมพัฒนาที่ดิน สามารถน าผลการประเมินมาตรฐานความโปร่ง ใสของกรมพัฒนาที่ดิน  
ไปใช้ประโยชน์ในการด าเนินนโยบายการบริหารงานด้านความโปร่งใส 

 ๒. กรมพัฒนาที่ดินมีภาพลักษณ์ด้านการบริหารจัดการองค์กรที่มีคุณธรรมและความโปร่งใส 
มากยิ่งข่้นและสอดคล้องกับการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริต 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

 การจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส  
ตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. มีแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ 

 2.1 แนวคิดธรรมาภิบาล 
 2.2 แนวคิดเก่ียวกับการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม 
 2.3 แนวคิดด้านความโปร่งใส 
 2.4 กรอบแนวคิดการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
(Integrity & Transparency Assessment : ITA) 
 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดธรรมาภิบาล 

 แนวคิดธรรมาภิบาล มีการพูดถ่งเปนนครั้งแรกในแวดวงของหน่วยงานระหว่างประเทศที่มีหน้าที่ 
ให้ความช่วยเหลือในด้านการพัฒนาประเทศ นับแต่ปลายคริสต์ศักราชที่  ๑๙๘๐ ภายหลังจากที่ได้มี 
การอภิปรายเกี่ยวกับผลของนโยบายการปรับโครงสร้างของธนาคารโลก  ในช่วงนั้นได้มีการใช้ค าว่า  
Good Governance อย่างกว้างๆ ในการกล่าวถ่งธรรมชาติและรูปแบบของระบบการเมืองที่ครอบคลุมถ่ง
ความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติ .(Accountability) และความโปร่งใส .(Transparency) ในการตัดสินใจ 
นอกจากนี้ยังมักถูกน าไปเชื่อมโยงกับเงื่อนไขทางการเมือง เช่น ความเปนนประชาธิปไตย การส่งเสริมระบบ 
ที่มีพรรคการเมืองหลายพรรค และการเลือกตั้งเสรี (Kruiter, ๑๙๖๖ : ๓ อ้างถ่งใน รัชนา ศานติยานนท์  
และคณะ, ๒๕๔๔ : ๓) จากนั้นได้มีการน าแนวคิดนี้ไปใช้อย่างกว้างขวางในหมู่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับ
การพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในองค์กรระหว่างประเทศที่ มีส่วนร่วมในโครงการ 
ให้ความช่วยเหลือประเทศก าลังพัฒนาต่างๆ มูลเหตุจูงใจให้บุคคลเหล่านี้หันมามองการบริหารจัดการที่ดี คือ 
ความล้มเหลวของประเทศที่ได้รับความช่วยเหลือในการพัฒนาประเทศตามแนวทางของประเทศึีกโลก
ตะวันตก โดยเฉพาะกลุ่มประเทศในแถบลาตินอเมริกาและแอฟาริกา  ผู้รับผิดชอบมองว่าสาเหตุของ 
ความล้มเหลวมาจากการที่รัฐไร้ความสามารถที่จะด าเนินการตามที่ได้รับการแนะน า  ทั้งนี้ มุมมองดังกล่าว 
ถือว่ารัฐบาลเปนนศูนย์กลางของการตัดสินใจที่ส าคัญในสังคมทุกระดับจ่งมีการเรียกร้องให้มีการปรับปรุง  
การบริหาร ึ่่งรวมถ่งการปรับปรุงโครงสร้าง และระเบียบกฎเกณฑ์ท่ีค่อนข้างึับึ้อนของรัฐ เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อ
การน านโยบายการพัฒนาประเทศไปปฏิบัติ ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการน าแนวคิดธรรมาภิบาล 
มาปรับใช้ในระบบราชการอย่างจริงจัง นับตั้งแต่ปี พ.ศ.๒๕๓๘ ึ่่งเปนนช่วงที่ประเทศไทยได้รับแรงผลักดันอย่างมาก  
จากกระแสโลกาภิวัตน์ ปัญหาเศรษฐกิจ และสังคม รวมถ่งสภาวะการแข่งขันทางการค้าระหว่างประเทศ 
ในภูมิภาค ประเทศไทยจ่งจ าเปนนต้องพัฒนาปฏิรูปโครงสร้าง และวิธีการปฏิบัติของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ
อย่างจริงจังและต่อเนื่อง ดังนั้น จ่งมีการศ่กษาและน าแนวคิดของธรรมาภิบาลมาผสมผสานกับรูปแบบ 
การปกครองที่ใช้อยู่ และมีการผลักดันให้เปนนหลักในการสร้างการปกครองที่ดีของประเทศ (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ 
และบุญมี  ล้ี, ๒๕๔๖ : ๔๐) จนกระทั่งปลายปี ๒๕๔๐ เมื่อประเทศไทยต้องประสบปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจและ
การเงินภาวะแวดล้อมและเงื่อนไขการกู้วิกฤตเศรษฐกิจ  ท าให้รัฐบาลต้องหันมาให้ความสนใจประเด็นนี้ 
อย่างจริงจัง โดยได้พิจารณาเห็นความจ าเปนนที่ประเทศชาติต้องมีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี   
ึ่่งเปนนองค์ประกอบส าคัญในการบูรณะสังคมและประเทศ เพ่ือพลิกฟ้ืนภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ สร้างความเข้มแข็ง  



9 

 

ให้กับเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศเพ่ือสามารถรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงต่างๆ  ได้อย่าง 
ทันสถานการณ ์ส่งผลให้รัฐบาลได้มีหนังสือลงวันที่ ๑๕ ธันวาคม ๒๕๔๐ ขอความร่วมมือจากมูลนิธิสถาบันวิจัย
เพ่ือการพัฒนาประเทศไทยในการด าเนินการค้นคว้าวิจัย เพ่ือเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ในการแก้ปัญหาวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดข่้น และเพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาประเทศ ให้มีความยั่งยืน
ถาวรโดยเร็วที่สุด คณะท างานเพ่ือเสนอแนะแนวทางแก้ไขปัญหาวิกฤตเศรษฐกิจ ึ่่งมูลนิธิสถาบันวิจัยเพ่ือการ
พัฒนาประเทศไทย ได้ระดมนักคิดในประเทศหลายสาขาที่อาสาสมัครมาร่วมท างาน และคณะท างานได้จัดท า
เอกสารข้อเสนอต่างๆ ที่จะส่งเสริมธรรมาภิบาลในประเทศไทยเสนอต่อนายกรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๓ เมษายน ๒๕๔๒  
ึ่่งนายกรัฐมนตรี ได้มอบหมายให้ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ส านักงาน ก.พ.) จัดท าบันท่ก
เรื่องนี้เปนนวาระแห่งชาติว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเสนอรัฐมนตรีพิจารณา  
ในการประชุมวันที่.๑๑.พฤษภาคม ๒๕๔๒ คณะรัฐมนตรี ได้มีมติเห็นชอบตามข้อเสนอและเห็นสมควรให้ 
เร่งสร้างธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ เพ่ือเปนนแกนน าในการพัฒนาและส่งเสริมธรรมาภิบาลในสังคมไทย 
โดยให้จัดท าเปนนระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือให้หน่วยงานของรัฐสามารถน าไปปฏิบัติได้และจะไม่ถูกยกเลิก  
เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงรัฐบาล ึ่่งจะท าให้การด าเนินการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี 
เปนนไปได้อย่างต่อเนื่อง ต่อมาคณะรัฐมนตรีมีมติเมื่อวันที่ .๒ มิถุนายน ๒๕๔๒ เห็นชอบร่างระเบียบส านัก
นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีจ่งให้นายกรัฐมนตรี  ลงนามใน
ระเบียบดังกล่าว เมื่อวันที่ ๓๐ มิถุนายน ๒๕๔๒ และได้ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป  
เล่ม ๑๑๖ ตอนที่ ๖๓ ลง วันที่ ๑๐ สิงหาคม ๒๕๔๒ ระเบียบนี้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศใน 
ราชกิจจานุเบกษา (ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ, ๒๕๔๘ : ๒๖) ความต่อเนื่องของแนวคิดการบริหารจัดการที่ดี  
มีความชัดเจนมากข่้นในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ ๙ (พ.ศ.๒๕๔๕ - ๒๕๔๙) โดยมี 
แนวทางการพัฒนาเพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการที่ดีมีประสิทธิภาพ  ปราศจากการทุจริตบนพ้ืนฐานของ 
การมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายในสังคม ดังนั้น การพัฒนาในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๙ จ าเปนนต้องให้ความส าคัญ
ล าดับสูงกับการปฏิรูปภาครัฐให้เปนนองค์กรขนาดเล็กที่มีคุณภาพการปรับเปลี่ยนระบบการจัดท างบประมาณ 
ให้มีประสิทธิภาพคล่องตัวสอดคล้องกับนโยบายและแผนชาติ  และการปรับระบบและกลไก เพ่ือสนับสนุน 
การกระจายอ านาจ ควบคู่กับการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบอย่างจริงจังโดยผน่กก าลังทุกฝ่าย 
ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้แนวทางการพัฒนาที่ควรด าเนินการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, ๒๕๔๔: ๒๙ - ๓๕) ดังนี้ 

 ๑) ปรับระบบบริหารจัดการภาครัฐไปสู่แนวทางการบริหารจัดการที่ดี 
 ๒) กระจายหน้าที่และความรับผิดชอบให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 ๓) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกภาคส่วน 
 ๔) การพัฒนาและเสริมสร้างกลไกการตรวจสอบถ่วงดุลทุกภาคส่วนในสังคม 
 ๕) เสริมสร้างระบบการบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน 
 ๖) เสริมสร้างความเข้มแข็งของครอบครัวและชุมชน 

 อย่างไรก็ตาม การพัฒนาที่ผ่านมา ไม่สามารถส่งผลให้ระบบการบริหารจัดการประเทศปรับเปลี่ยน 
สู่การมีระบบธรรมาภิบาลอย่างแท้จริงได้ คงเปนนเพียงการปรับเปลี่ยนในเชิงรูปแบบที่ไม่สามารถพัฒนา 
ไปสู่การปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางและทั่วถ่งในทุกระดับ ดังนั้น การพัฒนาประเทศในช่วงแผนพัฒนาฯ ฉบับที่ ๑๐  
(พ.ศ. ๒๕๔๐ - ๒๕๔๔) ึ่่งเปนนฉบับที่ใช้อยู่ในปัจจุบันได้ให้ความส าคัญอย่างยิ่งกับการเสริมสร้างธรรมาภิบาล 
ให้เกิดข่้นในการบริหารจัดการประเทศอย่างแท้จริงจ่งก าหนดให้มียุทธศาสตร์การเสริมสร้างธรรมาภิบาล  
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ในการบริหารจัดการประเทศโดยย่ดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนนแนวทางในการด าเนินการ   
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, ๒๕๔๙ : ๑๑๗ - ๑๓๑) ดังนี้ 

 ๑) เสริมสร้างและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและวัฒนธรรมธรรมาภิบาลให้เกิดข่้นเปนนส่วนหน่่ง
ของวิถีการด าเนินชีวิตในสังคมไทย 
 ๒) เสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคประชาชนให้สามารถเข้าร่วมในการบริหารจัดการประเทศ 
 ๓) สร้างภาคราชการและรัฐวิสาหกิจที่มีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล เน้นการอ านวยความสะดวก 
แทนการก ากับควบคุม และท างานร่วมกับหุ้นส่วนการพัฒนา 
 ๔) กระจายอ านาจการบริหารจัดการประเทศสู่ภูมิภาค ท้องถิ่น และชุมชนเพิ่มข่้นอย่างต่อเนื่อง 
 ๕) ส่งเสริมภาคธุรกิจเอกชนให้เกิดความเข้มแข็ง สุจริต และเปนนบรรษัทภิบาลมากข้่น 
 ๖) ปฏิรูปกฎหมาย กฎระเบียบ และขั้นตอนกระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม  
เพ่ือสร้างความสมดุลในการจัดสรรประโยชน์จากการพัฒนา 
 ๗) รักษาและเสริมสร้างความม่ันคงเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสู่ดุลยภาพและความยั่งยืน 

ค านิยามของธรรมาภิบาล 
 World Bank ได้ให้ความหมายว่า Good Governance เปนนลักษณะและวิถีทางของการที่อ านาจ 
ได้ถูกใช้ในการจัดการบริหารทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  เพ่ือการพัฒนาและเปนนไปอย่างต่อเนื่อง 
(เสนีย์  คาสุข, ๒๕๔๔ : ๖๔) โดยนัยของความหมายของธนาคารโลก เปนนการชี้ให้เห็นถ่งความส าคัญของ 
การมีธรรมาภิบาลเพ่ือช่วยในการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจของประเทศ ทั้งนี้ รัฐบาลสามารถให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  
มีระบบที่ยุติธรรม มีกระบวนการกฎหมายที่อิสระ ที่ท าให้การด าเนินการเปนนไปตามสัญญา.อีกท้ังระบบราชการ
ฝ่ายนิติบัญญัติและสื่อที่มีความโปร่งใสรับผิดชอบ และตรวจสอบได้ (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี, 
๒๕๔๔ : ๗) ในรายงานฉบับแรกของธนาคารโลก ว่าด้วยเรื่องการจัดการปกครอง และการบริหารได้ให้นิยาม
ของค าว่าการจัดการและการบริหาร หรือ Governance ว่า (อ้างใน ไชยวัฒน์  ค้าชู และคณะ (ผู้แปล), 
๒๕๔๕ : ๓๑) แนวทางการใช้อ านาจเพ่ือการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  
เพ่ือจุดมุ่งหมายทางด้านการพัฒนา ึ่่งให้ความส าคัญแก่มิติที่ส าคัญ ๓ ด้าน กล่าวคือ 

 (๑)  ประเภทของระบอบการเมือง 
 (๒)  กระบวนการการใช้อ านาจหน้าที่เพ่ือการบริหารทรัพยากรทางเศรษฐกิจและสังคม เพ่ือจุดมุ่งหมาย 
ทางด้านการพัฒนา 
 (๓)  ขีดความสามารถของรัฐบาลในการก าหนดนโยบายและการด าเนินการตามนโยบายอย่างมีประสิทธิผล 

 ในขณะเดียวกัน ธนาคารโลกก็ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ Good Governance ว่า (อ้างใน นฤมล  ทับจุมพล,  
๒๕๔๖ : ๖๑). Good Governance.คือ.การใช้อ านาจทางการเมืองเพ่ือจัดการงานของบ้านเมือง ด้วยการ
ให้บริการสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ ระบบที่ยุติธรรม และกระบวนการทางกฎหมายที่เปนนอิสระ เพ่ือให้ 
การด าเนินการต่างๆ เปนนไปตามสัญญา มีฝ่ายบริหารที่โปร่งใส มีระบบราชการที่เคารพสิทธิของพลเมือง  
มีฝ่ายนิติบัญญัติที่มีความรับผิดชอบ  และมีสื่อมวลชนที่ เปนนเสรี United Nations and Development 
Programme (UNDP) ให้นิยามว่า ธรรมาภิบาล หมายถ่ง การด าเนินงานของภาคการเมือง การบริหาร และ
ภาคเศรษฐกิจ ที่จะจัดการกิจการของประเทศในทุกระดับ ประกอบด้วยกลไกกระบวนการ และสถาบันต่างๆ  
ที่ประชาชนและกลุ่มสามารถแสดงออก ึ่่งผลประโยชน์ปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย  และ 
แสดงความเห็นที่แตกต่างกันบนหลักการของการมีส่วนร่วม  ความโปร่งใส ความรับผิดชอบ การส่งเสริม 
หลักนิติธรรม เพ่ือให้มั่นใจว่าการจัดล าดับความส าคัญทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ยืนอยู่บนความเห็น
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พ้องต้องกันทางสังคม และเสียงของคนยากจนและผู้ด้อยโอกาส ได้รับการพิจารณาในการจัดสรรทรัพยากร 
เพ่ือการพัฒนา (สุดจิต  นิมิตกุล, ๒๕๔๓ : ๑๓ – ๒๔ อ้างถ่งใน บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี, ๒๕๔๔ : ๗)  
Asian Development Bank (ADB) กล่าวว่า Good Governance คือ การมุ่งความสนใจที่องค์ประกอบของ
การจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เปนนไปตามนโยบายที่ก าหนดไว้หรือมีบรรทัดฐานที่แน่ใจได้ว่ารัฐบาล
สามารถสร้างผลงานตามที่สัญญาไว้กับประชาชนได้ (เสนีย์  คาสุข, ๒๕๔๔ : ๖๔)  ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี 
ว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒ ได้ให้นิยามว่า ธรรมาภิบาล คือ การบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเปนนแนวทางส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาชน ึ่่งครอบคลุมถ่งฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถอยู่ร่วมกัน
อย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเปนนพลังก่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  และเปนนส่วนเสริม 
ความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพ่ือบรรเทา ป้องกัน หรือแก้ไขเยียวยาภาวะวิกฤตภยันตราย 
ที่หากจะมีมาในอนาคต  เพราะสังคมจะรู้ส่กถ่งความยุติธรรม  ความโปร่งใส  และความมีส่วนร่วม 
อันเปนนคุณลักษณะส าคัญของศักดิ์ศรีความเปนนมนุษย์และการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเปนนประมุข สอดคล้องกับความเปนนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบัน นอกจากนี้ ยังมีนักวิชาการ
จ านวนมาก ได้เอ่ยถ่ง Good Governance.ทั้งในแง่ ความหมายและความจ าเปนนส าหรับสังคมไทย รวมทั้ง 
ได้มีการวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดนี้กันอย่างแพร่หลาย  นักวิชาการเหล่านี้ เลือกใช้ค าภาษาไทยแทนค าว่า  
Good Governance. ไว้ต่างกัน.กล่าวคือ ชัยวัฒน์  .สถาอานันท์ แห่งคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์  
ได้แปลศัพท์ Good Governance ว่า “ธรรมรัฐ” หมายถ่ง รัฐที่มีการบริหารบ้านเมืองด้วยความเปนนธรรม  
ึ่่งสอดคล้องกับ อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า (๒๕๔๘ : ๑๐๕) ที่กล่าวว่า ธรรมรัฐ หมายถ่ง รัฐ หรือองค์กร 
ที่มีรูปแบบและการด าเนินงานอย่างถูกต้องดีงาม โดยประเวศ  วะสี (๒๕๔๑ : ๔) ได้กล่าวเพ่ิมเติมว่า ธรรมรัฐ 
คือ รัฐที่มีความถูกต้อง เปนนธรรม ึ่่งหมายถ่ง ความถูกต้องเปนนธรรมใน ๓ เรื่องใหญ่ๆ คือ ๑) การเมืองและ
ระบบราชการที่โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม ถูกตรวจสอบได้  ๒) ภาคธุรกิจที่โปร่งใส รับผิดชอบต่อสังคม  
ถูกตรวจสอบได้  ๓) มีสังคมที่เข้มแข็งความเปนนประชาสังคม .(Civil.Society) สามารถตรวจสอบภาครัฐและ
ภาคธุรกิจ ให้ตั้งอยู่ในความถูกต้องได้ แต่ ยุค  ศรีอาริยะ (๒๕๔๖ : ๔๒) มีความเห็นที่ต่างกัน โดยกล่าวว่า 
ธรรมรัฐ  มีความหมายไม่ ตรงกับความหมายของ  Good Governance เพราะ  Good Governance  
น่าจะหมายถ่ง ระบบในการบริหารและการจัดการที่ดี มากกว่าจะหมายถ่ง การสร้างรัฐที่ดี บวรศักดิ์  อุวรรณโณ  
(๒๕๔๒ : ๑๗) ได้เลือกใช้ค าว่า ธรรมาภิบาล โดยให้เหตุผล ๒ ประการดังนี้  

 ๑) รากศัพท์ของค าว่า  ธรรมาภิบาล  มาจากค าว่า  ธรรม  และอภิบาล  ึ่่ งตามพจนานุกรม 
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ให้ความหมายของ ธรรม ในหน้า ๔๒๐ หมายหมายถ่ง คุณความดี  
ความถูกต้อง และอภิบาลในหน้า ๙๑๘ ว่าหมายถ่ง บ ารุงรักษา ปกครอง ึ่่งตรงกับรากศัพท์ภาษาอังกฤษ  
ึ่่งตรงกับความเห็นของ อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า (๒๕๔๘ : ๑๐๕) ที่กล่าวว่า ธรรมาภิบาลมาจากค าว่า ธรรมะ 
แปลว่า ความถูกต้องดีงาม อภิบาล แปลว่า การปกครอง หรือการปกปักรักษาเมื่อน า ๒ ค ามารวมกัน 
เปนนธรรมาภิบาลจ่งแปลว่า การปกครองที่ย่ดถือความถูกต้องดีงาม เปนนหลักหรือการปกครองโดยธรรม 
 ๒) ธรรมาภิบาล ใช้ได้ในความหมายอย่างกว้าง ึ่่งรวมทั้งการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรธุรกิจเอกชน 
(Good Corporate Governance) และการปกครองที่ดีของรัฐ บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี  
(2544 : 10) ได้สรุปว่า ธรรมาภิบาล ท าหน้าที่เปนนกลไก เครื่องมือ และแนวทางการด าเนินงานที่เชื่อมโยงกัน
ของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเน้นความจ าเปนนของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชนอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพ่ือให้ประเทศมีพ้ืนฐานระบอบประชาธิปไตยที่ เข้มแข็ง  
มีความชอบธรรมของกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารที่มีประสิทธิภาพ  
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มีความโปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้ อันจะน าไปสู่การพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน นักวิชาการหรือองค์กรต่างๆ 
มีการเลือกใช้ค าที่หลากหลายแต่เมื่อพิจารณาดูแล้วต่างก็ให้ความหมายของ ค าว่า  Good Governance  
ไปในท านองเดียวกัน บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี (๒๕๔๔ : ๑๐) เห็นว่า ค านิยามที่หน่วยงานและ
นักวิชาการต่างๆ ได้ให้ไว้มีความสอดคล้องกับบริบทการพัฒนาและส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย และ 
มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรม  สังคม และลักษณะการปกครองปัจจุบันของประเทศ กล่าวโดยสรุป  
ธรรมาภิบาล เปนนกลไกส าคัญในการจัดระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐภาคธุรกิจ  เอกชน และภาคประชาชน 
สามารถแสดงออกึ่่งผลประโยชน์ที่จะปกป้องสิทธิของตนเองตามกฎหมาย  และแสดงความเห็นที่แตกต่างกัน
บนหลักการของการมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสที่สามารถตรวจสอบได้มีความรับผิดชอบต่อผลที่กระท า  และ 
มีคุณธรรมจริยธรรมที่ดีในการปฏิบัติงาน ภายใต้การปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริย์ 
ทรงเปนนประมุข เพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย คือ ตอบสนองความต้องการของคนในสังคม มีระบบบริหารราชการที่ดี
มีประสิทธิภาพก่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน และสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่อาจเกิดข่้นได้ในอนาคต 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

 ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๒  
ได้แบ่งองค์ประกอบของการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีออกเปนน ๖ ประการดังนี้ 

 ๒.๑ หลักนิติธรรม เปนนการตรากฎหมาย และกฎข้อบังคับ ให้ทันสมัยและเปนนธรรม เปนนที่ยอมรับของสังคม  
อันจะท าให้สังคมยินยอมพร้อมใจกันปฏิบัติตามกฎหมาย และกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่าเปนนการปกครอง
ภายใต้กฎหมายมิใช่อ าเภอใจหรืออ านาจของตัวบุคคล 
 ๒.๒ หลักคุณธรรม เปนนการย่ดมั่นในความถูกต้องดีงาม โดยรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ของรัฐย่ดถือหลักนี้ 
ในการปฏิบัติหน้าที่เพ่ือให้เปนนตัวอย่างแก่สังคม และส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองไปพร้อมกัน 
เพ่ือให้คนไทยมีความึื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนนิสัยประชาชาติ 
 ๒.๓ หลักความโปร่งใส เปนนการสร้างความไว้วางใจึ่่งกันและกันของคนในชาติ โดยปรับปรุงกลไก 
การท างานขององค์กรทุกวงการให้มีความโปร่งใส มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่เปนนประโยชน์อย่างตรงไปตรงมา 
ด้วยภาษาที่เข้าใจง่าย ประชาชนเข้าถ่งข้อมูลข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบ 
ความถูกต้องชัดเจน 
 ๒.๔ หลักความมีส่วนร่วม เปนนการเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้  และเสนอความเห็น 
ในการตัดสินใจปัญหาส าคัญของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็น การไต่สวนสาธารณะ ประชาพิจารณ์ 
การแสดงประชามต ิหรืออ่ืนๆ 
 ๒.๕ หลักความรับผิดชอบ เปนนการตระหนักในสิทธิหน้าที่ ความส าน่กในความรับผิดชอบต่อสังคม 
การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบ้านเมืองและกระตือรือร้นในการแก้ปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น  
ที่แตกต่าง และความกล้าที่จะยอมรับผลจากการกระท าของตน 
 ๒.๖ หลักความคุ้มค่า เปนนการบริหารจัดการ และใช้ทรัพยากรที่จ ากัดเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
แก่ส่วนรวม โดยรณรงค์ให้คนไทยมีความประหยัด ใช้ของอย่างคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
สามารถแข่งขันได้ในเวทีโลก และรักษาพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติให้สมบูรณ์ยั่งยืน 

 องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีข้างต้น สอดคล้องกับองค์ประกอบ 
ที่ให้โดยสานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ที่ให้ไว้เมื่อวันที่ ๒๓ ธันวาคม ๒๕๔๒ แต่มีจุดเน้นต่างกัน  
กล่าวคือ องค์ประกอบของธรรมาภิบาล ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี จะเน้นก าหนดเปนนกรอบแนวทาง
ให้แก่หน่วยงานราชการเพ่ือถือปฏิบัติ ส่วนองค์ประกอบที่ให้โดยส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน 



13 

 

จะเน้นเกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล และการให้บริการของรัฐ (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี,  
๒๕๔๔ : ๑๕ - ๑๘) นอกจากนี้ กระทรวงมหาดไทย ได้เสนอว่า องค์ประกอบในการเสริมสร้างการบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีควรมี ๑๑ องค์ประกอบ (สุดจิต  นิมิตกุล, ๒๕๔๓ : ๑๓ - ๒๔ อ้างถ่งใน 
บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี  ล้ี, ๒๕๔๔ : ๑๖) ดังนี้ 

 ๑) การมีส่วนร่วม (Participation) เปนนการมีส่วนร่วมของทั้งประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐ ในการบริหารงาน  
เพ่ือให้เกิดความคิดริเริ่มและพลังการท างานที่สอดประสานกัน เพ่ือบรรลุเป้าหมายในการให้บริการประชาชน 
 ๒) ความยั่งยืน (Sustainability) มีการบริหารงานที่อยู่บนหลักการของความสมดุลทั้งในเมืองและชนบท  
ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 
 ๓) ประชาชนมีความรู้ส่กว่าเปนนสิ่งที่ชอบธรรม  (Legitimacy) และให้การยอมรับ (Acceptance)  
การด าเนินงานของแต่ละหน่วยงานสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนประชาชนพร้อมที่จะยอมสูญเสีย
ประโยชน์ส่วนตนไปเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมที่ต้องรับผิดชอบร่วมกัน 
 ๔) มีความโปร่งใส (Transparency) ข้อมูลต่าง ๆ ต้องตรงกับข้อเท็จจริงของการด าเนินการ และ
สามารถตรวจสอบได ้มีการด าเนินการที่เปิดเผยชัดเจนและเปนนไปตามท่ีก าหนดไว้ 
 ๕) ส่งเสริมความเปนนธรรม (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจายการพัฒนาอย่างทั่วถ่ง 
เท่าเทียมกัน ไม่มีการเลือกปฏิบัติ และมีระบบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ท่ีชัดเจน 
 ๖) มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  เจ้าหน้าที่
ของทุกหน่วยงานจะต้องได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ เพ่ือให้สามารถนาไปปรับใช้กับการท างานได้ และ 
มีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงานที่ชัดเจนเพื่อให้ทุกหน่วยงานย่ดถือเปนนแนวปฏิบัติร่วมกัน 
 ๗) ส่งเสริมความเสมอภาคทางเพศ (Promoting Gender Balance) เปิดโอกาสให้สตรีทั้งในเมืองและชนบท  
เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ  ด้าน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ปกครองท้องถิ่นมากข้่น 
 ๘) การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ (Acceptance) ต่อทัศนะที่หลากหลาย (Diverse 
Perspectives) รวมทั้งต้องยุติข้อขัดแย้งด้วยเหตุผล หาจุดร่วมที่ทุกฝ่ายยอมรับร่วมกันได้ 
 ๙) การด าเนินการตามหลักนิติธรรม  (Operating by Rule of Law) พัฒนา ปรับปรุงแก้ไข และ
เพ่ิมเติมกฎหมายให้มีความทันสมัยและเปนนธรรม 
 ๑๐) ความรับผิดชอบ  (Accountability) เจ้ าหน้ าที่ จะต้องมีความรับผิดชอบต่อประชาชน  
ความพ่งพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงาน จะเปนนตัวชี้วัดส าคัญในการประเมินความส าเร็จของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที ่
 ๑๑) การเปนนผู้ก ากับดูแล (Regulator) แทนการควบคุม โอนงานบางอย่างไปให้องค์กรท้องถิ่น 
ึ่่งใกล้ชิดกับประชาชนที่สุด หรืองานบางอย่างก็ต้องแปรรูปให้เอกชนด าเนินการแทน ขณะที่องค์ประกอบของ
ธรรมาภิบาลตามที่ United Nations Development Programme (UNDP) เสนอประกอบด้วย ๙ องค์ประกอบ  
ดังนี้ (เกรียงศักดิ์  เจริญวงศ์ศักดิ์, ๒๕๔๑ : ๒ - ๓) 

    (๑)  การมีส่วนร่วมของประชาชน (Public Participation) ประชาชนทั้งชายและหญิง มีส่วนร่วม
ในกระบวนการตัดสินใจอย่างเท่าเทียมกัน  ไม่ว่าจะเปนนการมีส่วนร่วมโดยตรงหรือโดยอ้อม โดยผ่าน 
สถาบันต่างๆ ที่มีอ านาจอันชอบธรรม (Legitimate Intermediate Institution) 
    (๒)  กฎหมายที่ยุติธรรม (Rule of Law) การปกครองประเทศจะใช้กฎหมายเปนนบรรทัดฐาน
และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายที่ใช้ในประเทศต้องมีความยุติธรรมและถูกบังคับใช้กับ 
คนกลุ่มต่างๆ อย่างเสมอภาคเท่าเทียมกัน 
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    (๓)  ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) กระบวนการท างาน กฎเกณฑ์กติกาต่างๆ มีความ
เปิดเผยตรงไปตรงมา ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ในสังคมสามารถถ่ายโอนได้อย่างเปนนอิสระ  (Free Flow of 
Information) ประชาชนสามารถเข้าถ่งและรับทราบข้อมูลหรือข่าวสารสาธารณะของทางราชการได้ตามที่
กฎหมายบัญญัติ 
    (๔)  การมีฉันทานุมัติร่วมในสังคม (Consensus Orientation) การตัดสินใจด าเนินนโยบายใดๆ  
ของภาครัฐ ต้องมีการประสานความต้องการหรือผลประโยชน์ที่แตกต่างของกลุ่มคนในสังคมให้เกิดเปนน
ความเห็นร่วมกัน (Broad Consensus) บนพื้นฐานของสิ่งที่เปนนประโยชน์สูงสุดแก่สังคมโดยรวม 
    (๕)  กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) กระบวนการเข้าสู่อ านาจทางการเมือง 
มีความชอบธรรมและเปนนที่ยอมรับของคนในสังคม เช่น การได้มาึ่่งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรที่มีคุณภาพ  
การมีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพ่ือประโยชน์แก่ส่วนรวม การมีระบบราชการที่สุจริตโปร่งใสตรวจสอบได้  
การมีกระบวนการเปิดเผยทรัพย์สินและหนี้สินของนักการเมืองการมีคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม  
การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ท าหน้าที่ไต่สวนและวินิจฉัยเจ้าหน้าที่รัฐที่ร่ ารวยผิดปกติ 
    (๖)  ความเสมอภาค (Equity) ประชาชนทุกคนมีความสามารถอย่างเท่าเทียมกันในการเข้าถ่ง
โอกาสต่างๆ ในสังคม เช่น โอกาสพัฒนาหรือมีความเปนนอยู่ที่ดี โดยรัฐเปนนผู้จัดสรรสาธารณูปโภคขั้นพ้ืนฐาน  
เพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถ่งบริการโดยเท่าเทียมกัน 
    (๗)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness and Efficiency) กระบวนการและสถาบัน
ต่างๆ เช่น รัฐ สามารถจัดสรร ใช้ทรัพยากรต่างๆ ได้อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพ่ือตอบสนองความต้องการของ 
คนในสังคมโดยรวม รวมถ่งการท างานที่รวดเร็วมีคุณภาพและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
    (๘)  พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) การตัดสินใจใดๆ ของภาครัฐภาคเอกชน
และภาคประชาชนต้องกระท าโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ตนเองกระทาต่อสาธารณชน  หรือ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับหน่วยงานนั้น  โดยค าน่งถ่งผลประโยชน์ที่จะเกิดข่้นแก่ส่วนรวมเปนนหลัก  และ 
มีจิตใจเสียสละเห็นคุณค่าสังคมท่ีตนเองสังกัดอยู่ 
    (๙)  การมีวิสัยทัศน์ เชิงกลยุทธ์  (Strategic Vision) การที่ผู้น าและประชาชนในประเทศ 
มีวิสัยทัศน์ในการสร้างธรรมาภิบาล และการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

 โดยสรุป  การน าหลักธรรมาภิบาลหรือการบริการจัดการที่ดีหรือการบริหารภาครัฐแนวใหม่  
มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการและปฏิบัติการในองค์การนั้น มีจุดประสงค์ส าคัญ คือ การสร้างความพ่งพอใจ 
สูงสุดให้กับประชาชน โดยปัจจัยส าคัญประการแรกที่หน่วยงานภาครัฐต้องค าน่งถ่งในการบริหารจัดการ 
เพ่ือสร้างประโยชน์สูงสุดให้กับประชาชน ได้แก่ การก าหนดนโยบายต่างๆ ที่สอดคล้องกับความต้องการ 
ของประชาชน ทั้งนี้ กระบวนการที่ส าคัญที่จะท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ดังกล่าว  คือการเปิดโอกาสให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมในการให้ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถิ่นที่อยู่อาศัย 
เพ่ือให้ความรู้ส่กเปนนเจ้าของร่วมกัน และมีจิตส าน่กสาธารณะที่จะสร้างสรรค์ พัฒนางานต่างๆ ตามลักษณะ
ของปัญหาและความต้องการ ึ่่งในปัจจุบันประชาชนก็ได้ให้ความส าคัญในการมีส่วนร่วมกับภาครัฐมากข่้น  
ึ่่งนับเปนนโอกาสที่ดีในการจะให้ตัวแทนประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมและมีบทบาทต่อการบริหารงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐมากยิ่งข่้น  ทั้งด้านการใช้งบประมาณและวิธีการบริหารจัดการด้านต่างๆ  รวมถ่ง 
การที่ประชาชนควรได้รับข้อมูลข่าวสารหรือประชาสัมพันธ์  เพ่ือให้ทราบถ่งผลการด าเนินงานต่างๆ  
อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ทันสถานการณ ์
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 ธรรมาภิบาล อาจจะประกอบไปด้วยหลักการส าคัญหลายประการ แล้วแต่วัตถุประสงค์ที่น ามาใช้ 
หลักการที่ถูกน าไปใช้เสมอ คือ การมีส่วนร่วมของประชาชน  การมุ่งฉันทามติ การมีส าน่กรับผิดชอบ  
การตอบสนองประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ความเท่าเทียมกันและการค าน่งถ่งทุกกลุ่มการปฏิบัติ 
ตามหลักนิติธรรม และความโปร่งใส และตามที่ได้มีระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการ
บ้านเมืองและสังคมที่ดี และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๒  
ที่ได้ให้ส าคัญกับหลักการส าคัญ ๖ หลักการ คือ หลักนิติธรรมหลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักการมีส่วนร่วม  
หลักส าน่กรับผิดชอบ หลักความคุ้มค่า ึ่่งในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ได้เน้นในหลักด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเปนนส าคัญ  และในเครื่องมือการประเมิน 
ยังมีการน าหลักด้านอื่นๆ มาเปนนดัชนีและตัวชี้วัดย่อยอีกด้วย 
 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม 

 2.2.1 ความหมายของการบริหารจัดการ 
     เนื่องจากหัวข้อนี้เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการจ่งจ าเปนนต้องกล่าวถ่งความหมายของค าว่า 
“การบริหารจัดการ ” พอสังเขปไว้ด้วยโดย การบริหารจัดการในที่นี้หมายถ่ง แนวทางการด าเนินงาน หรือ 
การปฏิบัติงานใดๆ ของบุคคล และ/หรือหน่วยงาน ไม่ว่าจะเปนนภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคธุรกิจ ภาคที่ไม่สังกัดภาครัฐ  
และภาคประชาชน โดยบุคคล และ/หรือหน่วยงานนามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง พัฒนาหรือสร้างความอยู่เย็นเปนนสุข  
และการกินอยู่แต่เพียงพอดีให้แก่หน่วยงานและประชาชน 

 2.2.2 ความหมายของคุณธรรม คุณธรรม 
     อาจแปลเปนนภาษาอังกฤษว่า virtue หรือ morality ก็ได้คุณธรรมเปนนนามธรรม หรือเปนนเรื่อง
ที่เกี่ยวกับจิตใจ เรื่องของความดี ที่ยากจะให้ความหมายจนเปนนที่ยอมรับของทุกคนได้ การให้ความหมาย 
มีมากมาย หลายทัศนะ และหลายระดับ ตั้งแต่ระดับคนธรรมดาจนถ่งขั้นสูงของผู้ที่ เปนนเทพชั้นพรหม  
เพ่ือให้บรรลุถ่งขั้นโลกุตรธรรมจากความหลากหลายของการให้ความหมายของคุณธรรมดังกล่าว ผู้ที่ประกาศตัวเอง 
ว่ามีคุณธรรม จ่งอาจไม่ใช่ผู้มีคุณธรรมตามความหมายของคุณธรรมที่แท้จริงหรือตามความหมายของคนอ่ืน
หรือกลุ่มอื่นก็ได ้ตัวอย่างความหมายของคุณธรรม เช่น 
     ๑) คุณธรรม หมายถ่ง สภาพคุณงามความดี หรือสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและ
จิตใจ เช่น ความเปนนผู้ไม่กล่าวเท็จโดยหวังประโยชน์ส่วนตนอย่างเคยชินและสม่ าเสมอ เปนนคุณธรรมประการหน่่ง  
โดยค าว่า “คุณ” หมายถ่ง ความดีที่มีประจ าอยู่ในสิ่งนั้นๆ ในขณะที่ค าว่า “ธรรม” หมายถ่ง คุณความดี ความจริง  
ความถูกต้อง 
     ๒) คุณธรรม หมายความรวมถ่ง เมตตา กรุณา เสียสละ ึื่อสัตย์ อดทน เหล่านี้ หากผู้ใด
ประพฤติปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ก็จะเปนนสภาพคุณงามความดีทางความประพฤติและจิตใจของผู้นั้น 
     ๓) คุณธรรมเปนนวิถีแห่งความดีงามในการด ารงชีวิต ยิ่งมีคุณธรรมมากเท่าใด ก็จะยิ่งมีความ 
โน้มเอียงในการท าความดีมากข่้น 
     ๔) คุณธรรมเปนนคุณภาพจิตฝ่ายดีที่ควบคุมให้คนมีความประพฤติดี เปนนความเชื่อของคนส่วนใหญ่  
เปนนสิ่งงดงามที่จะส่งผลให้เกิดการกระท าที่เปนนประโยชน์และความดีที่แท้จริงต่อชุมชน 
     ๕) คุณธรรม หมายถ่ง คุณภาพของจิตใจที่เข้าถ่งความดีงาม เปนนคุณงามความดีในตัวของมันเอง  
เปนนสิ่งที่บุคคลยอมรับว่าเปนนสิ่งที่ดีงามมีประโยชน์มากและมีโทษน้อย 
     ๖) คุณธรรม หมายถ่ง ความเข้าใจและความรู้ส่กถ่งความงดงามความดีนั้นแล้วน ามาใช้ 
เปนนหลักปฏิบัติในการด าเนินชีวิต ดังนั้น คุณธรรมจ่งเปนนบ่อให้เกิดความมีจริยธรรมนั่นเอง 
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     ๗) คุณธรรม คือ ความรู้ส่กน่กคิด เปนนสภาพคุณงามความดีอยู่ภายใต้จิตใจของคนที่จะส่ง 
ให้มีการกระท าแต่สิ่งดีที่ควรปฏิบัติ เช่น ความยุติธรรม ความจริงใจ และความเมตตานักปรัชญาต่างประเทศ
กล่าวถ่งความหมายของคุณธรรมไว้ เช่น โสคราตีส (Socrates) แบ่งลักษณะส าคัญของคุณธรรมออกเปนน  
๕ ประการ คือ 
      (๑) ความรู้ (wisdom) 
      (๒) การปฏิบัติหน้าที่ทางศาสนา (deity) 
      (๓) ความกล้าหาญ (courage) 
      (๔) การควบคุมตนเอง (self - control) 
      (๕) ความยุติธรรม (justice) 

     ส่วน พลาโต (Plato) เห็นว่า คุณธรรม (virtue) มีความหมายคล้ายกับ จริยธรรม (ethics)  
โดยคุณธรรมเปนนความรู้ (knowledge) หรือ virtue is knowledge นอกจากนี้ คุณธรรมไม่สามารถเกิดข่้นเอง
หรือเกิดข่้นโดยบังเอิญได้ แต่เกิดจากกระบวนการการเรียนรู้ (learning process) หรือการมีประสบการณ์ 
(experiences) และคุณธรรมต้องเกิดจากความรู้ที่ไม่ใช่ทฤษฎี โดยเปนนความรู้จากการปฏิบัติ พลาโต ยังแบ่ง
ลักษณะส าคัญของคุณธรรมออกเปนน ๔ ประการ คือ 
     ๑) ปัญญาหรือปรีชาญาณ (wisdom) 
     ๒) ความกล้าหาญ (courage) 
     ๓) การรู้จักประมาณ / เดินสายกลาง (temperance) 
     ๔) ความยุติธรรม (justice) 

 2.2.3 ความส าคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม 

     คุณธรรมเปนนสิ่งดีงาม ส าคัญ จ าเปนน รวมทั้งมีประโยชน์ต่อชุมชน สังคม ประเทศชาติ และ 
ต่อการบริหารจัดการในชุมชน  ดังนั้น เมื่อการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมได้น าคุณธรรมมาใช้ 
จ่งย่อมเพ่ิมความส าคัญให้แก่การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมากข่้นด้วย  ในที่นี้ได้แสดงให้เห็นถ่ง 
ความส าคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมไว้ ๑๐ ประการ ึ่่งบางประการมีความสัมพันธ์และ
อาจคาบเกี่ยวกันได้ ดังต่อไปนี้ 
     ๑) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมเปนนการบริหารจัดการที่ให้ความส าคัญกับคุณธรรม 
โดยคุณธรรมนั้นเปนนตัวก าหนด ควบคุม หรือบังคับให้พฤติกรรมของคนเปนนไปในด้านดีหรือประพฤติดี 
อันจะเปนนประโยชน์ต่อตัวบุคคลเอง เช่น ท าให้จิตใจผ่องใส มีความึื่อสัตย์สุจริตรวมทั้งเปนนประโยชน์ 
ต่อส่วนรวม ตลอดจนการบริหารจัดการด้วย เมื่อเปนนเช่นนี้ การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม 
จ่งมีส่วนส่งเสริมให้ประชาชนมีคุณธรรมเพิ่มมากข่้นและยังสอดคล้องกับสภาพที่เปนนอยู่ของสังคมไทยอีกด้วย 
     ๒) คุณธรรมเปนนตัวชี้วัดระดับความเจริญความเสื่อมของชุมชน  สังคม และประเทศชาติ  
ึ่่งครอบคลุมตัวชี้วัดด้านจิตใจที่แสดงว่ามนุษย์มีคุณค่าของความเปนนมนุษย์แตกต่างจากสัตว์ทั่วไปและ 
ยังครอบคลุมตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพชีวิต  รวมตลอดทั้งความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ของประชาชนด้วย ตัวชี้วัดดังกล่าวนี้มีความส าคัญและจ าเปนนสาหรับการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม 
โดยเฉพาะเมื่อมีการประเมินผลคุณภาพหรือบริการด้านจิตใจของการบริหารจัดการ  ท าให้การบริหารจัดการ
เปนนระบบและตอบสนองความต้องการด้านจิตใจของชุมชน 
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     ๓) คุณธรรมมีส่วนท าให้ประชาชนอยู่ร่วมกันอย่างมั่นคง  เข้มแข็ง และสันติสุข ดังนั้น 
การบริหารจัดการที่ย่ดแนวทางคุณธรรม นอกจากจะท าให้การบริหารจัดการมีแนวโน้มที่จะบริหารจัดการ 
ได้ง่ายข่้นและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข่้นแล้ว ยังจะช่วยเพ่ิมความส าคัญให้แก่การบริหารจัดการตามแนวทาง
คุณธรรมอีกด้วย 
     ๔) คุณธรรมเปนนแนวทางยุทธศาสตร์ (strategy) หรือมรรควิธี (means) ที่น าไปสู่จุดหมาย
ปลายทาง (ends) ในทิศทางที่ เปนนประโยชน์ต่อชุมชน  สังคม และประเทศชาติเมื่อการบริหารจัดการ 
ตามแนวทางคุณธรรมได้เน้นเรื่องคุณธรรมย่อมทาให้การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมด าเนินไป  
ในทิศทางท่ีเปนนประโยชน์ต่อชุมชน สังคม และประเทศชาติด้วยเช่นกัน 
     ๕) คุณธรรมเปนนหัวใจหรือเปนนปัจจัยส าคัญของการพัฒนาและบริหารจัดการทั้งหลาย เปนนต้นว่า  
การพัฒนาที่ยั่งยืน (sustainable development) การบริหารจัดการตามแนวทางการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
(good governance) และการบริหารจัดการตามแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง  (sufficiency economy)  
การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมได้เน้นเรื่องคุณธรรม  จ่งท าให้การบริหารจัดการนี้ตรงประเด็น 
สอดคล้องกับสภาพของชุมชน สังคม ประเทศชาติ และยังมีความส าคัญเพ่ิมข้่นอีกด้วย 
     ๖) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม ย่อมเน้นในเรื่องคุณธรรมึ่่งมีส่วนช่วยให้คนคิดดี
ท าดี ยิ่งมีคุณธรรมมากก็ยิ่งท าให้คนมีแนวโน้มคิดและท าความดีเพ่ิมมากข่้น หากแต่ละคนได้รับการปลูกฝัง
คุณธรรมและบ ารุงให้เจริญงอกงามข่้นโดยทั่วกันแล้ว คุณธรรมจะมีส่วนช่วยให้ชุมชน สังคมและประเทศชาติ
เกิดความร่มเย็นเปนนสุขพร้อมทั้งมีโอกาสปรับปรุงหรือพัฒนาให้มั่นคงก้าวหน้าและยั่งยืนต่อไปได้ด้วย
ความส าคัญของคุณธรรมดังกล่าวนี้  ย่อมท าให้การบริหารจัดการที่เน้นแนวทางคุณธรรมมีความส าคัญ 
เพ่ิมมากข้่นอีก 
     ๗) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนช่วยให้การบริหารจัดการเกิดความเปนนธรรม
รอบคอบ และค าน่งถ่งผลประโยชน์ของส่วนรวมเปนนหลัก 
     ๘) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนช่วยท าให้ผู้บริหาร ผู้มีอ านาจหรือผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกระดับ บริหารจัดการไปในทิศทางที่เปนนประโยชน์ต่อส่วนรวม 
     ๙) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมมีส่วนท าให้เกิดความสมดุลในการบริหารจัดการ
ระหว่างด้านวัตถุกับด้านจิตใจ โดยช่วยยับยั้ง ชะลอ หรือช่วยให้การบริหารจัดการด้านวัตถุรอบคอบมากข่้น  
ในเวลาเดียวกัน การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมยังมีส่วนส่งเสริมความส าคัญของการบริหารจัดการ
ด้านจิตใจเพิ่มมากข้่นด้วย 
     ๑๐) การบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม มีส่วนส าคัญท าให้คนและบุคลากรที่มีคุณธรรม 
ในหน่วยงานได้รับการยอมรับและยกย่องเพ่ิมมากข่้น อันจะเปนนประโยชน์ต่อการบริหารจัดการตรงกันข้าม 
หากบุคลากรขาดคุณธรรมแม้จะมียศถาบรรดาศักดิ์หรือมีความรู้ความสามารถ  ก็จะถูกดูถูกดูหมิ่นได้
ความหมายของคุณธรรมมีแนวโน้มกว้างขวางและครอบคลุมความหมายของจริยธรรมหรือกล่าวอีกนัยหน่่ง 
ได้ว่าจริยธรรมเปนนส่วนหน่่งของคุณธรรม  ดังนั้น ต่อจากนี้ ไปในที่นี้จะใช้ค าว่า คุณธรรมเพียงค าเดียว  
ึ่่งหมายถ่ง การคิดและท าคุณงามความดีเปนนประจ าของคนเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวมพร้อมกันนั้น  
ได้ก าหนดความหมายของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม ที่ใช้ในที่นี้ หมายถ่ง แนวทางการด าเนินงาน
หรือการปฏิบัติงานใดๆ ที่ดีงามเปนนประจ าเพ่ือผลประโยชน์ของส่วนรวม โดยบุคคล และ/หรือ หน่วยงาน
น ามาใช้ในการเปลี่ยนแปลง พัฒนา หรือสร้างความอยู่เย็นเปนนสุขให้แก่ประชาชน  ชุมชน สังคม และ
ประเทศชาติ ส่วนคนที่มีคุณธรรมอย่างแท้จริง จะต้องคิดและท าคุณงามความดีเปนนประจ าอย่างต่อเนื่อง 
จนเคยชินหรือจนเปนนนิสัยอย่างชัดเจน 
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 2.2.4 หลักการส าคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม 

     หลักการส าคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรมอาจศ่กษาและประมวลได้จาก 
พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว และจากทศพิธราชธรรม ตามล าดับ โดยวิรัช  นิภาวรรณ 
ได้น ามาปรับประยุกต์  และสรุปรวมเปนนหลักการส าคัญของการบริหารจัดการตามแนวทางคุณธรรม  
๑๐ ประการ ดังนี้ 

     หนึ่ง การรักษาความสัจ ค าว่า สัจ หรือ สัจจะ แปลว่า ความจริง ความจริงใจ เช่น ท างานร่วมกัน 
ต้องมีสัจจะต่อกัน ส่วนการรักษาความสัจ หมายถ่ง ความจริงต่อตัวเองที่จะประพฤติปฏิบัติตน แต่สิ่งที่เปนนธรรม 
เปนนประโยชน์ทั้งแก่ตัวเองและแก่ส่วนรวม ปฏิบัติงานหรือบริหารจัดการด้วยความจริงใจ บริสุทธิ์ใจ ไม่เสแสร้ง 
ทั้งนี้ เพ่ือประโยชน์และเปนนที่ยอมรับของส่วนรวม คุณธรรมข้อนี้สนับสนุนให้คนมีความจริงใจต่อตัวเองก่อน 
ต่อจากนั้นก็จริงใจต่อผู้อ่ืน และน าไปสู่การประกอบคุณงามความดีหรือประพฤติปฏิบัติแต่สิ่งที่เปนนประโยชน์
และเปนนธรรมต่อส่วนรวม เช่น แสดงออกด้วยการรับผิดชอบต่อหน้าที่การงานที่ตนเองรู้ส าน่กภายในจิตใจเสมอ
ว่าตนเปนนใคร มีหน้าที่อะไรและควรท าอย่างไร เปนนต้น ฉะนั้น คุณธรรมข้อนี้จ่งเปนนที่มาของความึื่อสัตย์สุจริต
และความรับผิดชอบ อันเปนนรากฐานส าคัญประการหน่่งของการสร้างประโยชน์และความเปนนธรรมในสังคม 
     สอง การรู้จักข่มใจตนเอง หมายถ่ง การควบคุมตนเองในเวลาที่มีสิ่งภายในและภายนอก 
มากระทบ พยายามฝึกใจของตัวเองให้อยู่ในความน่กคิดท่ีเปนนสัตย์ เปนนจริง และไม่หวั่นไหวในทางที่ไม่ดีไม่งาม 
     สาม ความอดทน หมายถ่ง การทนต่อโลภ โกรธ หลง ทั้งกายวาจาใจ การทนต่อความยากล าบาก  
ไม่ท้อถอย ไม่หมดก าลังกายก าลังใจที่จะด าเนินชีวิต อดทนต่อความทุกข์ ความเหนื่อยยากและไม่ปล่อยให้ 
สิ่งที่ไม่ดีไม่งามมาครอบง า 
     ส่ี การละความชั่ว หมายถ่ง การไม่ท าสิ่งไม่ดี 
     ห้า การเสียสละ หมายถ่ง การละความเห็นแก่ตัว การให้ปันผู้อ่ืนในสิ่งที่ควรให้เพ่ือความสุข 
และประโยชน์ของส่วนรวม 
     หก ความเมตตา หมายถ่ง ความปรารถนาให้ผู้อ่ืนมีความสุข การรู้จักคิด พูด ท าด้วยความเมตตา  
มุ่งดีมุ่งเจริญต่อกัน รวมทั้งการช่วยเหลือเกื้อกูลผู้อื่นด้วยความเต็มใจ  
     เจ็ด ความสามัคคี หมายถ่ง การที่แต่ละคนต่างช่วยเหลือเกื้อกูลกัน ประสานงานประสาน
ประโยชน์ ให้งานที่ทาส าเร็จ ทั้งแก่ตนเองและผู้อื่นและประเทศชาติ 
     แปด ความสุจริต หมายถ่ง การที่ทุกคนประพฤติปฏิบัติตนหรือย่ดมั่นอย่างสุจริตในกฎกติกา
และระเบียบแบบแผนโดยเท่าเทียมกันเสมอกัน โดยต้องสุจริตทั้งในความคิด การพูดและการกระท า 
     เก้า ความเที่ยงธรรม หมายถ่ง การที่ทุกคนต่างพยายามท าความคิด ความเห็นของตนให้ถูกต้อง  
เที่ยงตรง และม่ันคงอยู่ในเหตุผล หรือการที่ทุกคนมีความคิดความเห็นถูกต้องเที่ยงตรงอยู่ในเหตุในผล 
     สิบ การส่งเสริมคนดี หมายถ่ง การสนับสนุนคนที่มีทั้งคุณภาพและคุณธรรมให้เข้ามาอยู่ 
ในต าแหน่งบริหารจัดการ และยกย่องคนดี ในเวลาเดียวกัน ก็ควบคุมคนไม่ดีไม่ให้มีอ านาจและก่อความเดือดร้อน 
วุ่นวายได้ด้วยการนินทา ประณาม หรือไม่สนับสนุนคนเลว รวมทั้งคอยป้องกัน เฝ้าระวัง ควบคุม ตรวจสอบ 
และลงโทษคนเลว 

 2.2.5 หลักด้านหลักคุณธรรม 
    หลักด้านคุณธรรม ประกอบด้วยหลักการส าคัญ ๓ หลักการ คือหน่วยงานปลอดการทุจริต
หน่วยงานปลอดจากการท าผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการท าผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 
องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่ พ่งประสงค์ที่ปลอดจากคอรัปชั่น  หรือมีคอรัปชั่นน้อยลง  
การฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือ Corruption โดยรวมหมายถ่งการท าให้เสียหายการท าลาย  หรือการละเมิด



19 

 

จริยธรรม ธรรมปฏิบัติและกฎหมาย สาหรับพิษภัยของคอรัปชั่นได้สร้างความเสียหายและความเดือดร้อน และ
เปนนพฤติกรรมที่ส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหารจัดการอย่างร้ายแรง เมื่อพิจารณาเรื่องของคุณธรรม
จ่งควรพิจารณาเรื่องต่อไปนี้ 

    ๑. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พ่งประสงค์ที่ปลอดจากการไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
อย่างโจ่งแจ้ง หรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายน้อยลง 
    ๒. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พ่งประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่น้อยกว่า หรือไม่ดี
เท่าท่ีกฎหมายก าหนดหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
    ๓. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่ พ่งประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติที่มากกว่า 
ที่กฎหมายก าหนด หรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลง 
    ๔. องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมที่พ่งประสงค์ที่ปลอดจากการปฏิบัติตามเจตนารมณ์ 
ของกฎหมาย แต่ใช้วิธีการที่ผิดกฎหมายหรือปฏิบัติเช่นนี้น้อยลงส าหรับการที่หน่วยงานปลอดจากการท าผิด
มาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเปนนการกระท าผิดวิชาชีพนิยมได้แก่  พฤติกรรมที่สวนทาง  
หรือขัดแย้งกับองค์ประกอบของวิชาชีพนิยมโดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวิชาชีพ  และ 
การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 

2.3 แนวคิดด้านความโปร่งใส 

 แนวคิดด้านความโปร่งใส เกิดจาก หลักการของธรรมาภิบาล ึ่่งนอกจากจะประกอบด้วย ๔ หลักการ
ดังที่ธนาคารโลกและธนาคารพัฒนาแห่งเอเชียใช้แล้ว  ยังมีการจ าแนกแตกต่างกันออกไปอีกเช่น หลักการ 
มีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ ความึื่อสัตย์สุจริต และการไม่มีผลประโยชน์ทับึ้อนเปนนต้น และเมื่อพิจารณา 
ตามระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๒ 
และปรับปรุงเพ่ิมเติมตามพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖  
จะพบว่ามีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ ๖ ประการ ได้แก่ ๑. หลักนิติธรรม  ๒. หลักคุณธรรม  ๓. หลักความโปร่งใส   
๔. หลักความรับผิดชอบ  ๕. หลักการมีส่วนร่วม  ๖. หลักความคุ้มค่า ึ่่งจากองค์ประกอบดังกล่าว จะเห็นได้ว่า 
หลักความโปร่งใสเปนนหน่่งในหลักการที่จ าเปนนต่อระบบธรรมาภิบาลและการพัฒนาที่ยั่งยืน  เปนนเครื่องมือ 
ที่จะท าให้ เป้ าหมายอ่ืนๆ  บรรลุความส าเร็จ  เช่น  การพัฒนาคุณภาพชีวิต  และการบริหารรัฐบาล 
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทั้งยังเปนนวิธีการแก้ไขและป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นได้อีกแนวทางหน่่ง 
ยิ่งไปกว่านั้นจากรายงานต่างๆ ยังระบุว่า หลักความโปร่งใสเปนนองค์ประกอบส าคัญ ที่ท าให้กระบวนการพัฒนา
ในภาพรวมดีข่้นและส่งเสริมการเจริญเติบโตในมิติต่างๆ รวดเร็วข่้นกว่าเดิม นอกเหนือจากการมีมาตรฐาน 
ทางจริยธรรมที่สูงและการตรวจสอบได้ในภาครัฐ 

 2.3.1  ความหมายของความโปร่งใส 
    ความโปร่งใส เปนนทั้งแนวคิดและกระบวนการที่น าไปสู่การเปิดเผย  การตรวจสอบได้และ 
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพเปนนไปตามหลักธรรมาภิบาล  เพราะในแต่ละองค์กรและแต่ละสังคม  
ล้วนมีวัฒนธรรมองค์กร ธรรมเนียมปฏิบัติ และความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกของสังคมที่แตกต่างกัน  
แต่ในมุมมองร่วมย่อมจะมีธรรมเนียมการปฏิบัติที่สามารถเปิดเผย  ตรวจสอบและให้ความโปร่งใสได้ เช่น  
ความโปร่งใสในหน่วยงานภาครัฐ เปนนผลจากนโยบายและวิธีปฏิบัติที่จัดช่องทางของการให้ข้อมูลด้วยวิธี  
ที่เสริมความเข้าใจนโยบายสาธารณะและระเบียบปฏิบัติ เปนนต้น ึ่่งเปนนกระบวนการตัดสินใจของหน่วยงาน 
ที่เปนนไปอย่างเปิดเผย หรือเรียกได้ว่า เปนนความส าเร็จที่เกิดข่้นจากการสื่อสารในนโยบายของรัฐต่อกลุ่มที่ 
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ให้ความสนใจหรือกลุ่มที่มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ึ่่งการสื่อสารนี้ อาจมีอุปสรรคต่อกระบวนการ
เพราะบุคคลที่ให้ความสนใจหรือมีส่วนเกี่ยวข้องนั้นมีแตกต่างหลากหลาย เช่น ประชาชนผู้มีสิทธิออกเสียงเลือกตั้ง  
และนักลงทุนจากในประเทศและต่างประเทศ เปนนต้น ส าหรับความหมายของความโปร่งใสนั้น มีนักวิชาการ 
ได้ให้ความหมาย ดังนี้ Bellver and Kaufmann (๒๐๐๕) ได้ให้ความหมายของความโปร่งใสว่า หมายถ่ง 
การเพ่ิมข่้นของการหมุนเวียนของข้อมูลด้านเศรษฐกิจ  สังคม และการเมืองที่ตรงเวลาและน่าเชื่อถือได้  
ึ่่งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้ งหมดสามารถเข้าถ่งได้  สถาบันพระปกเกล้าฯ  (๒๕๔9 ) ได้ให้ความหมายว่า  
ความโปร่งใส หมายถ่ง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมและตรวจสอบนโยบายของรัฐ  กล่าวคือ  
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบายและมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามนโยบายนั้น พร้อมทั้งสามารถ
แสดงความคิดเห็นในทางเลือกต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อการด ารงชีวิตของตน ทั้งนี้ รัฐจะต้องสนับสนุนข้อมูล
เพ่ือให้ประชาชนใช้ในการพิจารณาตัดสินใจองค์กรเพ่ือความโปร่งใสในประเทศไทย  ได้ให้ความหมายของ 
ความโปร่งใสว่าเปนนสถานะที่ชัดเจน ชัดแจ้ง ไม่มีความคลุมเครือหรือการบริหารภาครัฐในการด าเนินธุรกิจใดๆ 
ต่อสาธารณะอย่างมีเหตุผลและมีหลักเกณฑ์ ึ่่งอาจแสดงในรูปแบบของระบบเอกสารที่ถูกต้องชัดเจน  เช่น 
บันท่กการประชุม รายงาน การจดบันท่กต่างๆ เปนนต้น อัมมาร  สยามวาลา (๒๕๔๗) ได้ให้ความหมาย 
ของความโปร่งใส ว่าเปนนเครื่องมืออย่างหน่่งที่สังคมจะป้องกันและรู้ถ่งปัญหาการฉ้อราษฎร์บังหลวง 
ได้อย่างสะดวก ึ่่งจ าเปนนที่จะต้องวางกฎระเบียบเพ่ือให้ผู้มีอ านาจตัดสินใจต้องเปิดเผยล่วงหน้า ถ่งเกณฑ์ที่ใช้
ในการตัดสินใจ รวมไปถ่งกระบวนการตัดสินใจและมาตรการที่จะวัดผลอันเนื่อ งจากการตัดสินใจนั้นๆ  
ความโปร่งใสไม่จ าเปนนต้องน าไปสู่การฉ้อราษฎร์บังหลวง แต่สังคมอาจตั้งข้อสังเกตได้ว่าหากผู้มีอ านาจบิดพลิ้ว 
ไม่ยอมเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องหรือไม่โปร่งใส ผู้นั้นเจตนาที่จะฉ้อราษฎร์บังหลวงหรือก าลังปกปิดพฤติกรรมดังกล่าว  
จากความหมายดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า ความโปร่งใส หมายถ่ง ระบบไหลเวียนของข้อมูลข่าวสารของ
หน่วยงานราชการ ึ่่งรวมถ่งข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจในเรื่องต่างๆ  การก าหนดกติกา หลักเกณฑ์ และ
กระบวนการทางาน ที่ต้องจัดให้มีการเปิดเผย และเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก
หนว่ยงานสามารถเข้าถ่งข้อมูลดังกล่าวได้ด้วยวิธีการต่างๆ 

 2.3.2  ความส าคัญของความโปร่งใส 
     ความโปร่งใส เปนนเครื่องมือที่จะท าให้เป้าหมายอื่นๆ บรรลุถ่งความส าเร็จ เช่น การพัฒนาชีวิต
และการบริหารงานของภาครัฐที่มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล อีกทั้งยังเปนนวิธีป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นที่ดี  
ึ่่งท าให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติในภาคส่วนต่างๆ ไม่ว่าจะเปนนภาครัฐและภาคเอกชนให้ความสนใจกับความโปร่งใส  
เพราะมองเห็นประโยชน์ในหลายด้าน โดยความส าคัญของความโปร่งใสสามารถสรุปได้ (สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๕๑ : ๑๔ - ๑๕) ดังนี้ 

     ๑.  ความโปร่งใส สามารถสร้างความมั่นใจให้แก่นักลงทุนทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
และเพ่ิมความน่าเชื่อถือของสภาพเศรษฐกิจ 
     ๒.  ความโปร่งใส ท าหน้าที่เปนนเครื่องมือในการเพ่ิมการตรวจสอบได้ของภาคเศรษฐกิจ และ
ภ า ค รั ฐ  
โดยการตรวจสอบได้จะไม่สามารถเกิดข้่นได้ถ้าไม่มีความโปร่งใส 
     ๓.  ความโปร่งใส เปนนหัวใจของประชาธิปไตย เพราะความโปร่งใส หมายถ่ง การมีส่วนร่วม 
ของประชาชน ในการตัดสินใจของรัฐบาลที่มีผลต่อชีวิต และเปนนการมอบอ านาจแก่ประชาชนที่จะเลือกด าเนินชีวิต 
จากข้อมูลที่ได้รับอันเปนนการสร้างความเท่าเทียมและสร้างทางเลือกให้กับประชาชน ึ่่งเปนนกระบวนการส าคัญ
ของประชาธิปไตย 
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     ๔.  ความโปร่งใส เปนนปัจจัยส าคัญของการพัฒนาอย่างมีประสิทธิภาพ  ในอดีตวาทกรรม
เกี่ยวกับการพัฒนา จะพิจารณาเฉพาะประเด็นเรื่องรายได้ งบประมาณรายจ่าย และการจ้างงาน แต่ในปัจจุบัน 
วาทกรรมทั้งหลาย ได้น าประเด็นของความเปนนอยู่ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้ามาเกี่ยวข้อง  
ึ่่ง Sen (๑๙๙๙ ) ได้อธิบายเพ่ิมเติมว่า การพัฒนาที่ประสบความส าเร็จหรือการพัฒนาที่ เปิดโอกาส 
ให้ประชาชนใช้ชีวิตอย่างเสรี ต้องเคารพในสิทธิหลายประการ รวมทั้งสิทธิทางเศรษฐกิจ (โดยเฉพาะ 
ในทรัพย์สินที่ดิน) เสรีภาพทางการเมือง การรับประกันความปลอดภัย (Protective Security) และโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการรับประกันความโปร่งใส 
     ๕.  ความโปร่งใสในภาครัฐ ส่งผลดีต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน  ประสิทธิภาพของ 
การบริหารนโยบายภาครัฐ และการพัฒนา การเพ่ิมความโปร่งใสยังสามารถลดผลเสียของนโยบายรัฐบาล เช่น 
ช่วยลดระยะเวลาในการเก็บภาษีและการใช้กฎระเบียบที่ึับึ้อน ลดการสิ้นเปลืองและลดปัญหาคอร์รัปชั่น 
     ๖.  การรับประกันความโปร่งใส ที่หมายถ่ง การรับประกันสิทธิของบุคคลในข้อมูลในรูปแบบ
ต่างๆ สิทธิเหล่านี้สามารถป้องกันการละเมิดอ านาจที่เกิดข่้นจากการมีข้อมูลที่ไม่เท่าเทียม  ดังนั้น จ่งช่วย 
ลดปัญหาคอร์รัปชั่นได้ด้วย การรับประกันความโปร่งใสยังส่งเสริมการพัฒนาด้วยการเปิดโอกาสให้บุคคล หรือ
หน่วยงานสนองการตอบโต้ต่อปัญหาปัจจุบันด้วยวิธีทางการเมือง  ทางประชาสังคม และทางเศรษฐกิจ 
อย่างเท่าเทียมกัน 
     ๗.  การส่งเสริมความโปร่งใส ท าให้เกิดการมีส่วนร่วมของประชาชน เพราะความโปร่งใส 
ในกระบวนการนโยบายจะท าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจและยอมรับนโยบายใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็วและง่ายยิ่งข่้น 

     ๘.  ความโปร่งใส มีความส าคัญต่อภาคประชาชน เพราะการตัดสินใจของรัฐบาล มีผลกระทบ
ต่อประชาชนทุกคน ประชาชนจ่งมีสิทธิที่จะรับรู้กระบวนการตัดสินใจของรัฐบาล  เพ่ือสามารถมั่นใจว่า 
การตัดสินใจของรัฐบาลนั้น จะส่งผลร้ายแก่ตนเองหรือไม่ ึ่่งหากรัฐบาลมีความโปร่งใสก็จะเพ่ิมความเชื่อมั่น
ของประชาชนต่อรัฐบาล และการตัดสินใจที่มีความโปร่งใสก็จะมีความน่าเชื่อถือเพ่ิมข่้น กล่าวโดยสรุป คือ 
ความโปร่งใส มีความส าคัญท้ังทางการเมือง การบริหารจัดการทั้งภาครัฐและเอกชน ระบบการพัฒนาเศรษฐกิจ 
และการพัฒนาประเทศให้เปนนประชาธิปไตย มีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งข้่น 

 2.3.3  หลักการความโปร่งใส 
     จากที่ ได้กล่าวมาแล้วว่า ความโปร่งใสเปนนความชัดเจนของกระบวนการปฏิบัติงานที่ 
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร แนวนโยบาย ผลการปฏิบัติงาน และการเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการตรวจสอบ และการใช้กลไกเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนั้น  
จ่งมีหลักการร่วมส าคัญ ๓ ประการ ได้แก่ ๑) หลักการเปิดเผยและการเข้าถ่งข้อมูลข่าวสาร  ๒) หลักการ
ตรวจสอบได ้และ ๓) หลักการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในความโปร่งใส ดังมีรายละเอียด (สถาบันวิจัยและพัฒนา  
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. ๒๕๕๑ : ๑๖ - ๒๓) ดังนี้ 

     1)  หลักการเปิดเผยและการเข้าถ่งข้อมูลข่าวสารจากการศ่กษาของ Beller and Kaufmann 
(๒๐๐๕) เกี่ยวกับผลการวิจัยการสร้างความโปร่งใสให้กับรัฐบาลของประเทศต่างๆ  ทั่วโลก โดยแบ่งขอบเขต
ของความโปร่งใสเปนน ๒ ลักษณะ คือ ความโปร่งใสด้านเศรษฐกิจ สถาบันและการเมือง (Economic Institutional  
and Political Transparency) จากการวิจัยพบว่า มีความแตกต่างระหว่างความโปร่งใสทางเศรษฐกิจ สถาบัน
และการเมืองภายในระดับประเทศอย่างมาก ึ่่งผู้วิจัยเสนอว่าการท าให้เกิดความโปร่งใสนั้น เกิดข่้นได้โดย 
ไม่ต้องใช้ทรัพยากรมากมาย  เนื่องจากความโปร่งใสมักจะช่วยให้รัฐบาลประหยัดทรัพยากรสาธารณะ  
(Public Resources) และมักจะเปนนเครื่องมือที่สามารถแทนองค์กรอิสระและองค์กรตรวจสอบที่มีประสิทธิภาพ 
มากกว่าและมีค่าใช้จ่ายน้อยกว่า โดยผู้วิจัยได้ให้หลักการของความโปร่งใส คือ ระดับความเปิดเผยของสถาบัน 
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ที่หมายถ่งขอบเขตความสามารถที่บุคคลภายนอก เช่น ภาคประชาชน หรือผู้ถือหุ้นสามารถตรวจดู ควบคุม 
และประเมินการกระทาของบุคคลภายใน เช่น เจ้าพนักงานรัฐหรือผู้บริหารองค์กรได้ ดังนั้น การเปิดเผยและ
การเข้าถ่งข้อมูลข่าวสารของรัฐ จ่งเปนนเงื่อนไขที่ส าคัญในการเพ่ิมความโปร่งใสของภาครัฐ  เพราะฉะนั้น  
สิทธิในการเข้าถ่งข้อมูลจ่งจ าเปนนต้องได้รับการรับรองโดยกฎหมาย แต่ภาวะทางการเมืองและทางระบบราชการ  
มักท าให้นักการเมืองและข้าราชการมีเหตุผลจูงใจที่ต้องปิดบังข้อมูล  ดังนั้น การมีมติเห็นชอบหรือกฎหมาย
เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารจ่งสามารถควบคุมคอร์รัปชั่นได้เพียงระดับหน่่งเท่านั้น 

     Mendel (๒๐๐๔) ได้จัดท าหลักการปฏิบัติสากลในเชิงเปรียบเทียบที่ประเทศต่างๆ พ่งกระท า
ในการออกกฎหมายข้อมูลข่าวสารเพื่อเปนนหลักการส าคัญของความโปร่งใส ดังนี้ 

     ๑.  เปิดเผยมากที่สุด (Maximum Disclosure) กฎหมายข่าวสารควรปฏิบัติตามหลักการ 
มุ่งเน้นเปิดเผยข้อมูลมากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
     ๒.  พันธกรณีเพ่ือเปิดเผย (Obligation to Publish) หน่วยงานสาธารณะควรมีพันธกิจที่จะต้อง
เปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญต่อสาธารณชน 
     ๓.  ส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ เปิดเผย  (Promotion of Open Government) 
องค์กรของรัฐควรส่งเสริมการบริหารกิจการบ้านเมืองที่เปิดเผย 
     ๔.  จ ากัดข้อยกเว้น (Limited Scope of Exceptions) ควรมีการก าหนดข้อยกเว้น จากการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างชัดเจนที่สุด และน้อยที่สุดเท่าที่จะท าได้ และข้อยกเว้นทั้งหลายควรผ่านการทดสอบ  
เรื่อง “ความเสียหาย” และ “ประโยชน์ของส่วนรวม” อย่างเคร่งครัด 
     ๕.  ขั้นตอนที่เอ้ืออ านวยต่อการเข้าถ่ง (Process to Facilitate Access) การขอข้อมูล ควรผ่าน
กระบวนการขั้นตอนที่รวดเร็ว ยุติธรรม การทบทวนการปฏิเสธการขอข้อมูลควรเปนนไปอย่างอิสระและเปิดเผย 
     ๖.  ค่าใช้จ่าย (Costs) ประชาชนไม่ควรถูกกีดกันจากการขอข้อมูลด้วยค่าใช้จ่ายที่สูงเกินความจ าเปนน 
     ๗.  การประชุมแบบเปิด (Open Meeting) การประชุมองค์กรของรัฐ ควรเปิดเผยให้สาธารณชน 
เข้าร่วมและรับรู้ได ้
     ๘.  ย่ดการเปิดเผยเปนนหลัก (Disclosure Takes Precedence) กฎหมายึ่่งขัดแย้งกับหลักการ
เปิดเผยมากที่สุด ควรได้รับการแก้ไขหรือยกเลิก 
     ๙.  ปกป้องผู้แจ้งเบาะแส (Protection for Whistle Blower) บุคคลที่เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
พฤติกรรมทุจริต ควรได้รับการปกป้องจากข้อมูลข้างต้น สรุปได้ว่าการเปิดเผยและการเข้าถ่งข้อมูลข่าวสาร 
มีความส าคัญ เพราะแสดงถ่งความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน ึ่่งจ าเปนนต้องมีกระบวนการที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
การตรากฎหมาย การก าหนดการเปิดเผย และการเข้าถ่งข้อมูลข่าวสารในส่วนของแผนงาน  นโยบายและ
กิจกรรมต่างๆ การเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วม การเอ้ืออ านวยการเข้ารับรู้และการเข้าถ่งอย่างสะดวก
และปลอดภัย และการส่งเสริมกิจกรรมและการตรวจสอบกระบวนการเปิดเผยและการเข้าถ่งข้อมูล 

     ๒)  หลักการตรวจสอบได้ การตรวจสอบได้เปนนความสัมพันธ์ระหว่างภาครัฐ ข้าราชการกับ
สาธารณชน หรือประชาชน เพราะฉะนั้นการตรวจสอบได้จ่งมีมิติทางการเมืองอย่างเห็นได้ชัด  ึ่่งองค์กร 
เพ่ือความโปร่งใสแห่งประเทศไทย  ระบุว่า การตรวจสอบได้นั้นมีความครอบคลุมทั้งในมิติการเมืองและ 
การบริหารการเปิดโอกาสให้มีการตรวจสอบจากภายนอกหรือจากประชาชน รวมทั้งการสร้างระบบตรวจสอบ
จากภายในและการรับผิดชอบจากการตัดสินใจในการปฏิบัติงานที่มีหลักการและมี เหตุผลเพียงพอ 
การตรวจสอบได้มีบทบาทส าคัญในการบริหารรัฐกิจที่เกี่ยวข้องกับแนวทางหรือวิธีการที่ข้าราชการและ
หน่วยงานของรัฐจัดการกับความคาดหวังที่หลากหลายจากภายในและภายนอกหน่วยงาน  โดยมีประเภทของ
การตรวจสอบได้ ๕ ประการ คือ ๑) การตรวจสอบได้ทางกฎหมาย (Legal Accountability)  ๒) การตรวจสอบได้ 
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ด้านวิชาชีพ (Professional Accountability)  ๓) การตรวจสอบได้ด้านการเมือง (Political. Accountability).   
๔) การตรวจสอบได้ด้านจริยธรรม  (Moral Accountability) และ ๕ ) การตรวจสอบได้ด้านหน่วยงาน 
(Organization Accountability) อย่างไรก็ตาม ในสภาพสังคมปัจจุบันึ่่งมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  
มีการเปลี่ยนแปลงผู้คนและกระบวนการ มีวิธีการใช้อ านาจแบบใหม่ มีมาตรฐานใหม่ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล ดังนั้น ลักษณะความสัมพันธ์ในการตรวจสอบได้ระหว่างผู้ตรวจสอบและผู้ถูกตรวจสอบ 
จ่งเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาเช่นกัน และจ าเปนนต้องมีการก าหนดกฎเกณฑ์เพ่ือควบคุมการตรวจสอบได้อยู่ตลอดเวลา 

     3)  หลักการมีส่วนร่วมในความโปร่งใส องค์กรการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับนานาชาติ 
(International Association for Public Participation) ึ่่งเปนนสถาบันที่ศ่กษาเกี่ยวกับการบริหารราชการ
แบบมีส่วนร่วมได้แบ่งระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนไว้ ๕ ระดับ ดังนี้ 

       ระดับท่ี ๑ การให้ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน เกี่ยวกับกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 
ระดับนี้ประชาชนมีส่วนร่วมน้อยที่สุด เนื่องจากเปนนสิทธิพ้ืนฐานของประชาชนในการได้รับข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับงานของภาครัฐ และหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ในการน าเสนอข้อมูลที่เปนนจริงถูกต้อง ทันสมัย และ
ประชาชนสามารถเข้าถ่งได้ 
       ระดับท่ี ๒ การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการดาเนินการ/การปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานภาครัฐอย่างอิสระและเปนนระบบ  โดยหน่วยงานภาครัฐมีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น 
การปร่กษาหารือ ทั้งเปนนทางการและไม่เปนนทางการ และน าข้อเสนอแนะความคิดเห็นประเด็นที่ประชาชนเปนนห่วง  
ไปเปนนแนวทางในการปรับปรุงนโยบาย การตัดสินใจ และพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
       ระดับท่ี ๓ เปนนระดับที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมหรือ
เกี่ยวข้องในกระบวนการก าหนดนโยบาย การวางแผนงานโครงการ และวิธีการทางาน โดยหน่วยงานภาครัฐ  
มีหน้าที่จัดระบบอ านวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตัดสินใจร่วมกับภาคประชาชน 
       ระดับท่ี ๔ การมีส่วนร่วมระดับนี้ มักด าเนินการในรูปแบบกรรมการที่มีตัวแทนภาคประชาชน 
เข้าร่วมการที่หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทเปนนส่วนหรือภาคี   
ในการด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ 
       ระดับท่ี ๕ การส่งเสริมอ านาจประชาชน เปนนระดับที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมีบทบาทเต็ม 
ในการตัดสินใจ การบริหารงาน และการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพ่ือเข้ามาทดแทนการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ด าเนินการหรือปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหน่่ง ระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในระดับสูงสุดนี้  เน้นให้
ประชาชนเปนนเจ้าของด าเนินภารกิจ และภาครัฐมีหน้าที่ในการส่งเสริมสนับสนุนเท่านั้น จะเห็นได้ว่าหลักการ 
มีส่วนร่วมของประชาชนดังกล่าว เปนนกระบวนการที่เสริมสร้างให้กระบวนการแห่งความโปร่งใสมีความชัดเจน
และมีความหมายต่อประชาชนมากข่้น การสร้างความโปร่งใสมิได้เปนนเพียงแค่การให้รับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ
การตรวจสอบได้ในบางประเด็นเท่านั้น แต่การมีส่วนร่วมในขั้นตอนต่างๆ อย่างแท้จริงจนไปสู่การเสริมสร้าง
อ านาจให้กับประชาชนนับว่ามีความส าคัญเปนนอย่างยิ่งที่จะพัฒนากระบวนการแห่งความโปร่งใสไปสู่  
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ดังนั้น แนวคิด ความหมายและหลักการของความโปร่งใส จ่งนับว่า 
เปนนองค์ประกอบที่ส าคัญของหลักธรรมาภิบาล และจะมีความส าคัญยิ่งข่้นไปถ้าแนวคิดและกระบวนการ 
แห่งความโปร่งใส มีการพัฒนาไปมากกว่าจัดท ากฎหมายเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะถ้าเปนนกระบวนการ
ที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถ่งและตรวจสอบได้ในทุกข้ันตอนของการด าเนินการของภาครัฐ และความรับผิดชอบ 
ต่อผลการด าเนินการที่เกิดข่้น 
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2.4 แนวคิดการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. 

 แนวคิดการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส ของส านักงาน ก.พ. ในการด าเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน 
ได้ก าหนดดัชนีในการประเมินที่ค าน่งถ่งหลักธรรมาภิบาลจรรยาบรรณสากล และวัฒนธรรมของประเทศไทยเปนนหลัก  
รวมถ่งข้อเท็จจริงของการทุจริตที่เกิดข่้นภายในหน่วยงานภาครัฐ  สาเหตุส่วนมากเกิดจากการด าเนินงาน 
ของระดับบุคคล หรือเกิดจากปัจจัยทางวัฒนธรรมขององค์กร หรือเกิดจากลักษณะงานและการรับสิ่งของต่างๆ 
ที่เอ้ือให้เกิดการทุจริต ดังนั้น วิธีการบริหารจัดการภายในองค์กรที่น าไปสู่การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ค่านิยม
และวัฒนธรรมขององค์กร ให้กลายเปนนสิ่งที่ยอมรับได้ของผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ภายในองค์กร โดยการสร้าง
ความตระหนักถ่งความรับผิดชอบ และการมีส่วนร่วมในการต่อต้านการทุจริตภายในองค์กรของผู้บริหารและ
เจ้าหน้าที่  ถ่งแม้จะเปนนสิ่งที่ยากต่อการด าเนินงานก็ตาม  แต่เปนนสิ่งส าคัญที่หน่วยงานต้องสร้างให้เกิด 
การเปลี่ยนแปลงเพ่ือน าไปสู่องค์กรที่มีคุณธรรม และความโปร่งใสในการด าเนินงาน ตลอดจนเปนนการสร้างแนวร่วม 
ในการต่อต้านการทุจริต อันจะส่งผลต่อประเทศชาติ เกิดความตระหนักถ่งภัยจากการทุจริตและปฏิเสธ 
การทุจริตในทุกรูปแบบ ผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสในการด าเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน  ถือเปนน
จุดเริ่มต้นในการรณรงค์และเสริมสร้างวัฒนธรรมขององค์กร  โดยให้ความส าคัญกับการด าเนินงานที่มี 
ความโปร่งใส ความพร้อมรับผิด คุณธรรมการให้บริการของหน่วยงานวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร และ
คุณธรรมการท างานในหน่วยงาน โดยจะทราบถ่งประเด็นในการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาวิธีการด าเนินงาน
ภายในองค์กรที่จะน าไปสู่การยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานให้สูงข่้น  ได้รับการยอมรับ
จากผู้รับบริการจากทุกภาคส่วน และเปนนหน่วยงานภาครัฐต้นแบบในการด าเนินงานด้วยความึื่อสัตย์สุจริต 
ให้กับหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ต่อไป 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard 

 2.5.1  ความหมายของ HR Scorecard HR Scorecard เปนนเครื่องมือส าหรับใช้ประเมินผลส าเร็จ 
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาและเพ่ิมขีดสมรรถนะก าลังคนขององค์กร 
ให้มีความเข้มแข็ง และสอดรับกับภารกิจขององค์กร โดยเมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2547 อ.ก.พ. วิสามัญ
เกี่ยวกับการบริหารก าลังคนภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ มีมติเห็นชอบต่อหลักการองค์ประกอบ และวิธีการ
ประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ใช้ชื่อเปนนภาษาไทยว่า “การพัฒนาสมรรถนะ  
การบริหารทรัพยากรบุคคล” แทนความหมายของ HR Scorecard 14  
 2.5.2  องค์ประกอบของ HR Scorecard จากการศ่กษาวิเคราะห์แบบแผนการปฏิบัติที่ดี (Best 
Practices) เกี่ยวกับการประเมินระบบบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กรภาครัฐและเอกชน ทั้งในและ
ต่างประเทศ ประกอบกับแนวทางการประยุกต์ใช้ในราชการพลเรือนไทย ส านักงาน ก.พ. จ่งก าหนด
องค์ประกอบของการประเมินผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด ไว้ 4 ส่วน 
ดังนี้ 
    ส่วนที่ 1 มาตรฐานความส าเร็จของระบบบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการและจังหวัด 
(Standard for Success) หมายถ่ง ผลการบริหารราชการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ึ่่งเปนนเป้าหมาย
สุดท้ายที่ส่วนราชการต้องบรรลุ  
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    ส่วนที่  2 ปัจจัยที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ (Critical Success Factors) หมายถ่ง นโยบาย 
แผนงาน โครงการ มาตรการและการด าเนินการต่างๆ ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ึ่่งจะท าให้  
ส่วนราชการและจังหวัดบรรลุมาตรฐานความส าเร็จ  
    ส่วนที่ 3 มาตรวัดหรือตัวชี้วัดความส าเร็จ (Measures and Indicators) หมายถ่ง ปัจจัย 
หรือตัวที่บ่งชี้ว่าส่วนราชการและจังหวัดมีความคืบหน้าในการด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการและ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ึ่่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่ง  ความส าเร็จ จนบรรลุ
เป้าหมายที่ตั้งไว้มากน้อยเพียงใด  
    ส่วนที่ 4 ผลการด าเนินงาน หมายถ่ง ข้อมูลจริงที่ใช้เปนนหลักฐานในการประเมินว่าส่วนราชการ 
และจังหวัดได้ด าเนินการตามนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร  ทรัพยากรบุคคล  
ึ่่งมีความสอดคล้องกับมาตรฐานแห่งความส าเร็จ  
 ๒.5.3  วัตถุประสงค์ของการพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล  การพัฒนาสมรรถนะ 
การบริหารทรัพยากรบุคคล มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งให้ส่วนราชการในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ให้สามารถขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ได้อย่างบรรลุเป้าหมายและมีความพร้อมรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
กล่าวคือ ส่วนราชการและจังหวัด จะต้องบริหารทรัพยากรบุคคลที่เน้นความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
(Alignment) ระหว่างการบริหารทรัพยากรบุคคลในระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร์ และระดับปฏิบัติการ 
โดยแต่ละระดับมีจุดเน้นที่แตกต่างกันตามตารางที่ ๒.๑  
 
ตารางท่ี ๒.1 บทบาทใหม่และความรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือน  

 
 1) การบริหารนโยบาย : เปนนบทบาทของส านักงาน ก.พ. โดยส านักงาน ก.พ. เปนนผู้เสนอแนะ และ 
ให้ค าปร่กษาแก่คณะรัฐมนตรี เกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากร 
ภาครัฐ โดย อ.ก.พ.วิสามัญ เกี่ยวกับการบริหารก าลังคนภาครัฐอย่างมีประสิทธิภาพ ได้เห็นชอบข้อเสนอของ
ส านักงาน ก.พ. ในการก าหนดมาตรฐานความส า เร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลไว้เปนนแนวทางให้ 
ส่วนราชการบริหารบุคคลของส่วนราชการดังนี้  
 
 

ระดับ จุดเน้น ผู้รับผิดชอบ บทบาท 

การบริหาร 
นโยบาย 

การบริหารและพัฒนา
ก าลังคน 

องค์กรกลางบริหาร
ทรัพยากรกบุคคล 

ก าหนดกรอบมาตรฐาน 
ความส าเร็จด้าน HRM และ 
ติดตามประเมินผล 

การบริหาร
ยุทธศาสตร์ 

การบริหารทรัพยากรบุคคล 
เชิงกลยุทธ์ 

ส่วนราชการ/จังหวัด บริหารทรัพยากรบุคคล 
ในส่วนราชการ ให้สอดคล้อง
กับกรอบมาตรฐาน
ความส าเร็จด้าน HRM 

การปฏิบัติการ งานปฏิบัติด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

ส่วนราชการ/จังหวัด จัดท าแผน โครงการ และ 
มาตรการึ่่งสอดคล้องกับ 
แผนกลยุทธ์ด้าน HRM 
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ภาพที่ ๒.1 มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 
มาตรฐานความส าเร็จที่เป็นเป้าหมายสุดท้ายท่ีส่วนราชการต้องบริหารทรัพยากรบุคคลให้บรรลุมีดังนี้  

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถ่ง การที่ส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวิธีการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้  

 (ก)  ส่วนราชการและจังหวัดมีนโยบายแผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
ึ่่งสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการและจังหวัดบรรลุพันธกิจเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
 (ข)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ “ก าลังมี
ขนาดและสมรรถนะ” ที่สอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ า เปนนของส่วนราชการและจังหวัด  
ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่าง 
ด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  
 (ค)  ส่วนราชการและจังหวัดมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล เพ่ือด่งดูดให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ึ่่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง  
ึ่่งจ าเปนนต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ และจังหวัด (Talent Management)  
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 (ง)  ส่วนราชการและจังหวัด มีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหาร  ทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถ่งการที่ผู้น าปฏิบัติตนเปนนแบบอย่างที่ดีและสร้าง
แรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน  
 
มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล(HR Operational Efficiency) หมายถ่ง กิจกรรม 
กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด (HR Transactional Activities) มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้  

 (ก)  กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด เช่น การสรรหา
คัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นต าแหน่ง การโยกย้ายและ กิจกรรมด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
  (ข)  ส่วนราชการและจังหวัด มีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง 
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและ
จังหวัด ได้จริง  
 (ค)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่องบประมาณรายจ่าย
ของส่วนราชการและจังหวัด มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของ  บุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)  
 (ง)  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการและจังหวัด เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ (HR Automation)  

มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) หมายถ่ง นโยบาย 
แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  ของส่วนราชการและจังหวัด ก่อให้เกิดผล
ดังต่อไปนี้  

 (ก)  การรักษาไว้ึ่่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ึ่่งจ าเปนนต่อการบรรลุ เป้าหมาย พันธกิจ ของ 
ส่วนราชการและจังหวัด (Retention)  
 (ข)  ความพ่งพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย  แผนงาน โครงการ และ
มาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด  
 (ค)  การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ง ส่งเสริมให้มีการแบ่งปัน
แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้  (Development and Knowledge Management) เพ่ือพัฒนา
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเปนนส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมายของ 
ส่วนราชการและจังหวัด  
 (ง)  การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่เน้น ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล
และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับ 
ผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ึ่่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ ข้าราชการ
และผู้ปฏิบัติงาน มีความเข้าใจถ่งความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงาน  
กับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการและจังหวัด  

มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถ่งการที่ ส่วนราชการและจังหวัดจะต้อง 



28 

 

 (ก)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลการตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ตลอดจน 
การด าเนินการด้านวิจัย โดยค าน่งหลักความสามารถและผลงาน หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และหลักสิทธิ
มนุษยชน  
 (ข)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งนี้จะต้องก าหนดให้ 
ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
ส่วนราชการและจังหวัด  

มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถ่ง การที่ส่วนราชการหรือจังหวัด  
มีนโยบายแผนงานโครงการและมาตรการึ่่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากร
ภาครัฐ ดังนี้  

 (ก)  ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพ่งพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบงานและ
บรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและการให้บริการ
แก่ประชาชน ึ่่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสียรูปแบบ 
การใช้ชีวิตส่วนตัว  
 (ข)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ ภาคบังคับตามกฎหมาย 
ึ่่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการและจังหวัด  
 (ค)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการและจังหวัด กับข้าราชการ
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานและในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเองและให้ก าลังคนมีความพร้อม 
ที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  
 
  2) การบริหารยุทธศาสตร์ด้านทรัพยากรบุคคล : ส่วนราชการมีบทบาทในการบริหารยุทธศาสตร์
ด้านทรัพยากรบุคคล ให้สอดคล้องกับมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยการจัดท า 
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
ค่าเป้าหมาย (Target) ที่ชัดเจน เพ่ือให้มีการน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเปนนรูปธรรม และมีจุดมุ่งเน้นให้เกิดผล 
ตามตัวชี้วัดและระดับเป้าหมายที่ต้องการ  
    แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลจะเปนนส่วนหน่่งของแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
ดังนั้น แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล จ่งเปนนแผนที่มุ่งเน้นการสนับสนุนให้ก าลังคนสามารถปฏิบัติ
ภารกิจได้บรรลุเป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ และมีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการ  
ให้ก้าวหน้าไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  
 
  3) การปฏิบัติการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล : ส่วนราชการจะสามารถบริหารทรัพยากร 
ได้อย่างมีจุดมุ่งเน้นทิศทางที่ชัดเจน ตามที่ก าหนดไว้ในแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตัวชี้วัดและ 
ค่าเป้าหมายจะเปนนสิ่งก าหนดแผนงานและกิจกรรมในทางปฏิบัติ รวมทั้งใช้เปนนเครื่องมือ ติดตามความก้าวหน้า
และประเมินผลส าเร็จของการด าเนินกิจกรรม 

 ๒.5.4  ประโยชน์ของ HR Scorecard  

      1) ทราบถ่งสภาพปัญหาของระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลในส่วนราชการของตนเอง และ
สามารถบริหารก าลังคนให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนราชการได้  
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      2) สร้างสมรรถนะและความเข้มแข็งด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ  
อันจะน าไปสู่สมรรถนะที่ปฏิบัติงานในฐานะเปนนหุ้นส่วนเชิงยุทธศาสตร์ในการบริหารราชการของส่วนราชการ  
      3) ช่วยก าหนดกรอบยุทธศาสตร์และแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ
และจังหวัด ให้มีความชัดเจนยิ่งข่้นสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง  
      4) เปนนกลไกที่เชื่อมโยงให้การบริหารทรัพยากรบุคคล ทั้งในระดับนโยบายระดับยุทธศาสตร์
และระดับปฏิบัติการให้มีความประสานสอดคล้องกัน 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 พระปิยวัฒน์  ปิยสีโล (2554) ศ่กษาเรื่องการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่ 
จังหวัดแพร่ ึ่่งสอบถามบุคลากรภายในองค์กร ผลการวิจัยพบปัญหาและแนวทางในการพัฒนาเกี่ยวกับ 
การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองแพร่  โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า 
ผู้บริหารมีความไม่เปนนกลางทางด้านการบังคับบัญชา  ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน การสนับสนุน
ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ได้เลื่อนชั้นเลื่อนต าแหน่ง รวมทั้งการไม่ค่อยยอมรับฟังความคิดเห็นของพนักงานระดับล่าง 
อุปกรณ์ในการท างานที่มีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน การจัดบุคลากรได้ไม่ค่อยเหมาะสมกับงาน หรือการจัด
ให้ท างานมากึับึ้อนจนเกินไป จนท าให้งานที่ท านั้นเกิดความล่าช้าและผิดพลาดได้ง่าย 

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  (2555) ได้ศ่กษาและจัดท า
รายงานผลการด าเนินงานการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 สรุปได้ดังนี้ ในมิติที่ 1 
ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายามริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส ส านักงานคณะกรรมการ 
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส  ผู้บริหารมีส่วนร่วม 
ในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร มีความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส  
มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กรและการมีส่วนร่วม มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ตามภารกิจของ สศช. ที่ประชาชนสนใจและส่งผลกระทบต่อประชาชนให้ได้ทราบ รวมถ่งการมีมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบเกี่ยวกับมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน นอกจากนี้ 
ยังมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี กลุ่มตรวจสอบภายใน ได้มีการ
เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ  และได้เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ ได้มีจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจ 
ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน รวมถ่งลดการใช้ดุลยพินิจในการบริหารทรัพยากรบุคคล  โดยมีการจัดท า 
ระบบฐานข้อมูลบุคคล เพ่ือใช้เปนนหลักฐานประกอบการพิจารณาความดีความชอบ  การเลื่อนต าแหน่ง และ 
มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส  มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  
มีการก าหนดหน่วยงานและผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  รวมถ่งมีระเบียบปฏิบัติ 
ในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 Nordin, Takim and Nawaw (2012) ได้ศ่กษาองค์ประกอบความโปร่งใสในพฤติกรรมของมนุษย์
ในสังคม พบว่า การทุจริตได้แทรกึ่มเข้าไปในภาคส่วนต่างๆ และกลวิธีที่ใช้ลดปัญหาการทุจริต คือการใช้ 
กลุ่มคนกลุ่มเล็กเพ่ือแก้ไขปัญหาร่วมกัน เพ่ือปรับปรุงระบบที่ไม่มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการจัดที่มาของการทุจริต  
พฤติกรรมมนุษย์ในการตระหนักและเห็นถ่งข้อเสียของการทุจริตและประพฤติมิชอบ  จ่งเปนนกลยุทธ์ส าคัญ 
ในการต่อสูก้ับการทุจริต 
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 Dong and Torgler (2013) ศ่กษาปัญหาการทุจริตคอรัปชั่นในประเทศจีน โดยศ่กษาสาเหตุของ
การทุจริตในระดับจังหวัด ผลการศ่กษาพบว่า เพศหญิงมีแนวโน้มการทุจริตที่ต่ ากว่าเพศชาย โดยปัญหา 
การทุจริตในประเทศจีนเกิดจากกฎข้อบังคับที่ไม่เข้มงวด  ประชาชนมีจ านวนมากแต่ทรัพยากรจ ากัด  
เปนนตัวแปรที่ส าคัญที่ท าให้เกิดปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ หลายจังหวัดในประเทศจีนมีความพยายาม
ร่วมมือกันต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยใช้การส่งเสริมการศ่กษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งทางด้านวิชาการ
และศีลธรรม และพบว่าการเปิดเผยข้อมูลผ่านสื่อต่างๆ และการกระจายอ านาจการบริหารงานสามารถ 
ลดปัญหาการทุจริตได้ 

 Justesen and Bjonskov (2014) ได้วิจัยศ่กษาสาเหตุและผลของการทุจริตและประพฤติมิชอบ
รวมทั้งปัญหาความยากจนที่เกิดข่้นในทวีปแอฟริกา พบว่า การที่ประชาชนมีความยากจน เกิดจากการมีพฤติกรรม 
ที่ไม่เหมาะสม และผลการส ารวจยังแสดงให้เห็นว่าประชาชนที่ยากจนมีแนวโน้มที่จะติดสินบนกับเจ้าหน้าที่
ภาครัฐอีกด้วย 

 Petrou (2015) ศ่กษาพบว่าการด าเนินงานในสายงานย่อยของหน่วยงานสนับสนุน สามารถช่วย
เสริมสร้างประสิทธิภาพการท างาน และลดแนวโน้มของการทุจริตและพฤติมิชอบได้วิธีการป้องกันการทุจริต 
และประพฤติมิชอบของการด าเนินงานในหน่วยงานภาครัฐบาลจะต้องเสริมสร้างระเบียนวินัยและ  
ปลูกฝังจริยธรรมอันดี และมีระบบการตรวจติดตามการด าเนินงานภายในจ่งจะเปนนการป้องกันการทุจริต 
ในการด าเนินงานได้ 

 จากการทบทวนเอกสารและวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า หน่วยงานภาครัฐทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
ได้ให้ความส าคัญกับการด าเนินงานขององค์กรที่จะต้องเปนนเรื่องการด าเนินงานอย่างมีคุณธรรมและเปิดเผย
ข้อมูลการด าเนินงานให้มีความโปร่งใส เพราะหน่วยงานภาครัฐมีบทบาทส าคัญในการเปนนกลไกในการให้บริการ
ประชาชน และพัฒนาประเทศ และจะเห็นได้ว่าคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ 
จะเปนนการประเมินเพ่ือน าไปสู่การด าเนินงานให้มีความโปร่งใส มีการปฏิบัติตามภารกิจอย่างเต็มความสามารถ
การมีวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร ระบบการบริหารงานที่ย่ดระบบคุณธรรมความโปร่งใส เน้นผลประโยชน์
ส่วนร่วมและปลอดจากการทุจริต ึ่่งองค์กรภาครัฐทุกแห่งสามารถปฏิบัติได้ตามนี้  จะส่งผลให้ประเทศ 
มีภาพลักษณ์ท่ีดี น ามาึ่่งความสุขของประชาชนและประเทศชาติมีการพัฒนาในทางที่ดีต่อไป 
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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการ 

 

การศ่กษาครั้งนี้ เปนนการศ่กษาเพ่ือการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมิน 
มาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ.  โดยภาพรวมของ 
การก าหนดระเบียบวิธีวิจัย หรือกระบวนวิธีการวิจัย (Methodology) ที่น ามาใช้ในการศ่กษาครั้งนี้  
ผู้ขอประเมินก าหนดกรอบและขอบเขตจัดระเบียบวิธีวิจัย หรือกระบวนวิจัยดังกล่าว ใช้ในการด าเนินการศ่กษา 
โดยสรุปดังต่อไปนี้ 

3.1 รูปแบบการวิจัย 

 การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) ส าหรับการก าหนดระเบียบวิธีการวิจัย  หรือ
กระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) 
ด้วยกระบวนวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร  (documentary research) นั้น โดยเบื้องต้นทางผู้ศ่กษาได้ด าเนิน
กระบวนการศ่กษา ตามระเบียบวิธีการวิจัยหรือกระบวนวิธีการวิจัย (methodology) โดยการใช้กระบวน
วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) ด้วยกระบวนการศ่กษาและวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร หรือ
การวิจัยเชิงเอกสาร (documentary research) โดยการทบทวนแนวความคิด ทฤษฎี และวรรณกรรม 
ที่เก่ียวข้อง 

 

3.2 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 การก าหนดประชากรกลุ่มตัวอย่างในการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  
โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ.  
ได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างตามที่ ส านักงาน ก.พ. ได้ก าหนดไว้ คือ มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.2 และมิติที่ 4 ตัวชี้วัดที่ 4.2  
เปนนตัวชี้วัดระดับกอง/ส านัก ึ่่งกรมพัฒนาที่ดิน มีหน่วยงานระดับกอง/ส านัก จ านวน 22 หน่วยงาน 
นอกจากนั้นเปนนตัวชี้วัดระดับกรม ผู้ศ่กษาจะท าการรวบรวมและชี้แจง ตลอดจนแจ้งตัวชี้วัดระดับกรม  
ไปยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ ดังนี้  ส านักงานเลขานุการกรม กองการเจ้าหน้าที่  กองคลัง กองแผนงาน  
ศูนย์สารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีส ารวจและท าแผนที่ ส านักวิจัยและพัฒนาการใช้ที่ ดิน ส านักวิทยาศาสตร์ 
เพ่ือการพัฒนาที่ดิน ส านักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ดิน ส านักส ารวจดินและวางแผนการใช้ที่ดิน ส านักงาน
พัฒนาที่ดิน เขต 1 - 12 

 

3.3 วิธีการประเมิน 

 การก าหนดวิธีการประเมินในการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. ึ่่งได้ก าหนดวิธี 
การด าเนินการส ารวจและประเมินผล ตามวิธีการประเมินผลและเกณฑ์การให้คะแนน ตามองค์ประกอบของ
มิติและตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส 4 มิติ 13 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้ 
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ตารางท่ี 3.3 : องค์ประกอบของมิติและตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส 4 มิติ 13 ตัวช้ีวัดย่อย 
 

มิติหลัก ตัวชี้วัดย่อย 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผูบ้ริหาร และ 
ความพยายาม/ริเร่ิม ของหน่วยงาน 
ในการสร้างความโปร่งใส 

1.1 มีนโยบายที่ชัดเจน
เก่ียวกับความโปร่งใส 

เปนนการวัดระดบักรม 

1.2 บทบาทของผูบ้ริหาร 
ในการส่งเสริมเรื่อง 
ความโปร่งใสในองค์กร 

เปนนตัวชี้วดัระดับส านัก/กอง 

1.3 ความพยายาม/ริเริ่ม  
ของหน่วยงานในการสร้าง
ความโปร่งใส 

เปนนตัวชี้วดัระดับกรม 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย  
การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และ 
การมีส่วนร่วม 

2.1 การเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

เปนนการวัดระดบักรม 

2.2 การมีมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชนและ
การประกาศให้ทราบ 

เปนนตัวชี้วดัระดับส านัก/กอง 

2.3 การมีระบบตรวจสอบ
ภายในที่ด าเนินการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญช ี

เปนนการวัดระดบักรม 

2.4 การเผยแพร่ผล 
การปฏิบัติงาน และผลการ
ประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

เปนนการวัดระดบักรม 

2.5 การเปิดโอกาส 
ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม
ในการปฏิบัติราชการ 

เปนนการวัดระดบักรม 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพนิิจ 3.1 การลดการใช้ดุลยพินจิ
ของเจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงาน 

เปนนการวัดระดบักรม 

3.2 การใช้ดุลยพินิจในการ
บริหารทรัพยากรบุคคล 

เปนนการวัดระดบักรม 

3.3 การมีระบบบริหาร 
ความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

เปนนการวัดระดบักรม 

มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการ 
รับเรื่องร้องเรียน 

4.1 การมีหน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เปนนตัวชี้วดัระดับส านัก/กอง 

4.2 การมีระบบปฏิบตัิในการ
ด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

เปนนการวัดระดบักรม 



33 

 

3.4 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. คือ  การด าเนินการ
ตามคู่มือแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ ตามที่ ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยจ าแนก
ออกเปนน ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัด ได้แก่  

มิติที่ ๑ ด้านนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส มี ๓ ตัวชี้วัดหลัก คือ ๑.๑ มีนโยบายที่ชัดเจน
เกี่ยวกับความโปร่งใส ๑.๒ บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร ๑.๓ ความพยายาม/ริเริ่ม  
ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส  

มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผยการมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม มี ๕ ตัวชี้วัดหลัก 
คือ ๒.๑ การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ๒.๒ การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ  
๒.๓ การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงินบัญชี ๒.๔ การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงาน 
และผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ ๒.๕ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ มี ๒ ตัวชี้วัดหลัก ๒ ตัวชี้วัดย่อย คือ ๓.๑ การลดการใช้ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ๓.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล ๓.๒.๑ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  
(การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร) ๓.๒.๒ การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล (การบรรจุและแต่งตั้งบุคลากร)  
๓.๒.๓ การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส  

มิติที่ ๔ การมีระบบ/กลไก จัดการรับเรื่องร้องเรียน มี ๒ ตัวชี้วัดหลัก คือ การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ 
โดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน ๔.๒ การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 

3.5 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. ผู้ศ่กษาจะท าการเก็บ
รวบรวมข้อมูลหลักฐานเชิงประจักษ์ : Evidence. -. Based.ใช้วิธีการรวบรวมข้อมูลที่เปนนจริงจากเอกสาร/หลักฐาน 
หรือเอกสารอ่ืนๆ โดยผู้ศ่กษาจะท าการตรวจเอกสารเชิงประจักษ์  ตามที่หน่วยงานระดับกอง/ส านัก ส่งมา 
เพ่ือประกอบการอ้างอิงค าตอบในข้อค าถามตามตัวชี้วัดที่ก าหนด โดยจะท าการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส
ของหน่วยงานระดับกอง/ส านัก หรือ กรม ในการด าเนินงานตามองค์ประกอบของมาตรฐานความโปร่งใส 
ทั้ง ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัดดังกล่าว ึ่่งมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละตัวชี้วัดและระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน  
ความโปร่งใสที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยการตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์และจากมุมมอง  
การรับรู้ สรุปผลเสนอคณะกรรมการประเมินผลการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ ึ่่งประกอบไปด้วย  
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนงานของหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ ผู้แทนสื่อมวลชน และนักวิชาการอิสระ เพ่ือเห็นชอบผลคะแนนการประเมินมาตรฐาน
ความโปร่งใสต่อไป 
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3.6 การให้คะแนนและการประมวลผลข้อมูล 

 การให้คะแนนและการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  
โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ.   
เปนนการประเมินแบบขั้นบันได เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากความก้าวหน้าของงานตามระดับขั้นความส าเร็จ  
(Milestone) หรือระดับความสมบูรณ์ในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด ตัวชี้วัดหน่่งประกอบด้วย 
ระดับคะแนน 0 - 5 จากระดับความสมบูรณ์น้อยไปสู่ระดับความสมบูรณ์มาก ึ่่งเกณฑ์การประเมินและ 
ระดับคะแนนของ 13 ตัวชี้วัด ใน 4 มิติหลัก มีดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่ม ของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีการก าหนดนโยบายดา้นความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
1 คะแนน มีการก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรม 
2 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 

2. มีการสื่อสารถ่งความส าคัญของนโยบายดา้นความโปร่งใส การเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม ไปยังเจ้าหนา้ที่ทุกระดับ 

3 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
2. มีการจัดท ายุทธศาสตร์หรือแผนการด าเนนิการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
ในหน่วยงาน 

4 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
2. มีการด าเนินการตามยุทธศาสตร์หรือแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐาน 
ความโปร่งใสในหน่วยงาน 

5 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
2. มีผลส าเร็จในการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสในหน่วยงาน เช่น ได้รับรางวัล ได้รับการ
ยกย่องชมเชย หรือสามารถระบผุลลัพธ์ 

 
ตารางตัวช้ีวัดที่ 1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ผู้บริหารไม่แสดงบทบาทในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 
1 คะแนน ผู้บริหารสูงสดุ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 

ของหน่วยงาน 
2 คะแนน ผู้บริหารสูงสดุ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 

ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 2 ดา้น 
3 คะแนน ผู้บริหารสูงสดุ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 

ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 3 ดา้น 
4 คะแนน ผู้บริหารสูงสดุ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส 

ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 4 ดา้น 
5 คะแนน ผู้บริหารสูงสุด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส  

ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 5 ด้าน 
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ตารางตัวช้ีวัดที ่1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของหน่วยงานในการสร้างความโปร่งใส 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีแนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างานในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 
1 คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างาน  

ในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 1 อย่าง 
2 คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างาน  

ในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 2 อย่าง 
3 คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างาน  

ในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 3 อย่าง 
4 คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างาน  

ในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 4 อย่าง 
5 คะแนน ในแต่ละปีงบประมาณมีการคิดริเริ่ม แนวทางหรือกิจกรรมใดๆ เพื่อให้การท างาน 

ในหน่วยงานเกิดความโปร่งใส 5 อย่าง และต้องมีกิจกรรมใหม่ๆ ที่ไม่เคยท ามาก่อน  
อย่างน้อย 2 กิจกรรม 

 
 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

ตารางตัวช้ีวัดที ่2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 

1 คะแนน จัดสถานที่/จัดตั้งศนูย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารตามาตรา 9  
แห่งพระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อให้ประชาชนสามารถ 
เข้าตรวจสอบและสบืค้นข้อมูลขา่วสารได้สะดวกรวดเร็ว โดยมีผูบ้ริหารระดับรองหัวหน้า
ส่วนราชการรับผิดชอบการปฏิบัติงานเปนนการเฉพาะ พร้อมทั้งมีผู้รับผิดชอบเก่ียวกับ 
การให้บริการข้อมูลข่าวสารเปนนการเฉพาะ มีป้ายบอกที่ตั้งศูนยฯ์อย่างชัดเจน 

2 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
2. มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตามมาตรา 7 และข้อมูลเกี่ยวกับการก าหนดราคากลาง 
การประกวดราคา ประกาศสอบราคา จัดท าสรปุผลกรจัดึื้อจดัจ้างเปนนรายเดือน พร้อมทั้ง
เผยแพร่ทางเว็บไึด์หน่วยงานหรือช่องทางอื่นๆตามความเหมาะสม 

3 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
2. มีข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานตามมาตรา 9 ครบถ้วนเปนนปจัจุบัน และจัดท าดัชนี 
ข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศนูย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน เพื่อให้การสืบค้นข้อมูล 
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

4 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
2. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผู้บริหารของ 
ส่วนราชการทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) และมีการปฏิบตัิตาม 
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ. 2547 ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
ประชาชนด้วยความรวดเร็ว โดยมีเร่ืองที่สามารถตอบสนอง หรือให้บริการข้อมูล 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
5 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 

2. เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชนโดยตรง และเก่ียวข้องกับการปฏิบัตงิานตามภารกิจหลัก (Core function) 
โดยเฉพาะ 
การด าเนินโครงการขนาดใหญ่ทีม่ีมูลค่าสูง เชน่ รายงานการศ่กษาความเปนนไปได้ของ
โครงการ ขนาดใหญ่ รายงานการประเมินคุณภาพสิง่แวดล้อมของโครงการขนาดใหญ่ 
สัญญาสัมปทานสัญญากบับริษทัเอกชน เปนนต้น 

 
 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 2.2 การมีมาตรฐานการให้บริการประชาชน และการประกาศให้ทราบ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีการก าหนดมาตรฐานและขัน้ตอนการให้บริการประชาชน 

1 คะแนน มีการก าหนดมาตรฐานและขั้นตอนการให้บริการประชาชน 

2 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
2. ประกาศมาตรฐานและขัน้ตอนการให้บริการประชาชนเฉพาะภายในสถานที่ให้บริการ 

3 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
2. ประกาศมาตรฐานและขัน้ตอนการให้บริการประชาชนภายในกรมหรือเทียบเท่า 

4 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
2. ประกาศมาตรฐานและขัน้ตอนการให้บริการประชาชนทางเว็บไึด์ 

5 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
2. ประกาศมาตรฐานและขัน้ตอนการให้บริการประชาชนทางช่องทางอื่นๆ  
เพิ่มอีกอย่างน้อย 1 ช่องทาง 

 
 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเงิน/บัญชี 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีการระบบตรวจสอบภายในของส านัก/กอง 
1 คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กองเฉพาะเร่ืองเงิน/บัญชี 

2 คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 1 ระบบ 

3 คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 2 ระบบ 

4 คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 3 ระบบ 

5 คะแนน มีระบบตรวจสอบภายในส านัก/กอง มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญชี 4 ระบบ 
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ตารางตัวช้ีวัดที่ 2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ 

1 คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยงาน 
หน่วยตรวจสอบภายใน 

2 คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยงาน 
หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับส านักกอง/กอง ข่้นไป 

3 คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยงาน 
หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับส านักกอง/กอง ข่้นไป และต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

4 คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยงาน 
หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับส านักกอง/กอง ข่้นไป และต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย 2 ช่องทาง 

5 คะแนน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบตัิงานและผลการประเมินตนเองเฉพาะภายในหน่วยงาน 
หน่วยตรวจสอบภายใน และผู้บริหารระดับส านักกอง/กอง ข่้นไป และต่อสาธารณะ 
อย่างน้อย 3 ช่องทาง 

 
 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบตัิราชการ 

1 คะแนน เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้รับทราบ โดยช่องทางใด
ช่องทางหน่ง่ เช่น website หรือเอกสารรายงานประจ าป ี
  หน่วยงานนโยบายการบริหาร ประเด็นการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
  หน่วยงานบังคบัใช้กฎหมาย ประเด็น การควบคุม ก ากับดูแล ติดตาม ตรวจสอบ  
ให้เปนนไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ การพิจารณาอนุมัติ อนุญาตในแต่ละเร่ือง 
  หน่วยงานสนบัสนุนวชิาการ ประเด็นเก่ียวกับกิจกรรม/โครงการที่จะเปนนประโยชน์ 
ต่อการพัฒนาประเทศตามภารกิจของหน่วยงาน 
  หน่วยงานบริการ ประเดน็ภารกิจหลักการบริการของหน่วยงาน 

2 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
2. มีการเปิดรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder)  
ที่เก่ียวข้องผ่านช่องทาง และกระบวนการต่างๆในภารกิจหลักไม่น้อยกว่า ร้อยละ 50 

3 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ  
2. มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้างการมีส่วนร่วม 
ึ่่งต้องเปนนประเดน็ที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
4 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 

2. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมภารกิจหลักของหน่วยงานตามนโยบายได้ร้อยละ 50  
โดยประชาชนดงักล่าวอาจมีคุณสมบัติ เชน่ ผู้ทรงคุณวฒุิ นักวชิาการ ผู้เชี่ยวชาญ  
ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ ฯลฯ 

5 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
2. ให้ประชาชนตามเกณฑ์ที่ระบุไว้ในระดับ 4 คะแนน เข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงานตามนโยบายได้ ร้อยละ 70 ของจ านวนภารกิจทีด่ าเนินการข่้นไป 

 
 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเขจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน เจ้าหน้าทีป่ฏิบัติงานโดยใช้ดลุยพินิจส่วนตัว ไม่มีคู่มือ ไม่มีการก าหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานหรือไม่มีการใช้เทคโนโลยี 

1 คะแนน มีแนวทางในการปฏบิัติงานที่อยูใ่นภารกิจหลักของหน่วยงาน 

2 คะแนน 1. มีแนวทางในทางปฏิบัตงิานที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2. มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานอย่างน้อย 2 กระบวนการ 

3 คะแนน 1. มีแนวทางในทางปฏิบัตงิานที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2. มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานอย่างน้อย 3 กระบวนการ 

4 คะแนน 1. มีแนวทางในทางปฏิบัตงิานที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2. มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานอย่างน้อย 4 กระบวนการ 

5 คะแนน 1. มีแนวทางในทางปฏิบัตงิานที่อยู่ในภารกิจหลักของหน่วยงาน 
2. มีคู่มือหรือมีการก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงานอย่างน้อย 5กระบวนการ 

 
 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งและพิจารณาความดีความชอบ 

ของบุคลากร 

1 คะแนน มีการก าหนดหลักเกณฑ์ในการพิจารณาแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่และพิจารณาความดี
ความชอบของบุคลากร และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 

2 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
2. มีการประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณาความดีความชอบ 



39 

 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
3 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 

2. มีระบบฐานข้อมูลบุคลากรทีม่ีคุณภาพ เพื่อใช้เปนนหลักฐานประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบ หรือเลื่อนต าแหน่งบคุลากร 

4 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
2. มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคคลภายในประกอบการพิจารณาความดีความชอบ หรือ
เลื่อนต าแหน่งบุคลากร 

5 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
2. มีการประกาศการพิจารณา 

 
 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

1 คะแนน มีการก าหนดเป้าหมายการบริหารความเสี่ยงดา้นความโปร่งใส 

2 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
2. มีการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยงด้านความโปร่งใส และความเสี่ยงที่อาจเปนนเหตุให้เกิด
การทุจริต หรือละเว้นการปฏิบตัิหน้าที่โดยมิชอบ หรือการปฏบิัติราชการเปนนไปในลักษณะ 
ที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบไม่เพียงพอ ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม จริยธรรม 
ค าน่งถ่งผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่าผลประโยชน์ส่วนรวม และการไม่ย่ดมัน่ 
ในหลักการธรรมาธิบาล 

3 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ  
2. มีการจัดท าแผนหรือกลยุทธ ์และกิจกรรมในการจัดการกับความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

4 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
2. มีการด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ อย่างเปนนรูปธรรม 

5 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
2. มีการติดตามผล และก าหนดแนวทางเฝา้ระวังความเสี่ยงที่จะเกิดข่้นในอนาคต 

 
 
 
 
 
 
 
 



40 

 

มิติที่ 4 ด้านการมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีการก าหนดงาน/มอบหมายผู้รับผิดชอบโดยตรงภายในส านกั/กอง ในการด าเนินการ 

ต่อเรื่องร้องเรียน 

1 คะแนน มีการก าหนดหน่วยงาน/มอบหมายเจ้าหน้าที่ภายในส านัก/กอง ให้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียนเฉพาะเร่ือง 

2 คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กอง ให้รับผิดชอบรับเรือ่งร้องเรียนทุกเร่ือง 

3 คะแนน มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กอง ให้รับผิดชอบรับเรือ่งร้องเรียนทุกเร่ืองและ 
มีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบ 

4 คะแนน 1. มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กอง ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเร่ืองและ 
มีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
2. มีการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ให้บุคคลภายในกรม ทราบ  
(ว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ) 

5 คะแนน 1. มีการมอบหมายหน่วยงานภายในส านัก/กอง ให้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเร่ืองและ 
มีการส่งต่อให้ผู้รับผิดชอบและ 
2. มีการสื่อสารประชาสัมพนัธ์ให้บุคลากรภายในและภายนอกกรม ทราบ  
(ว่าได้มีการมอบหมายหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบ) 

 
 

ตารางตัวช้ีวัดที่ 4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน  
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การประเมิน 
0 คะแนน ไม่มีการก าหนดระเบียบในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

1 คะแนน มีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อก าหนดระเบียบในการด าเนนิการต่อเร่ืองร้องเรียน 

2 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 1 และ 
2. มีระเบียบการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

3 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 2 และ 
2. มีขั้นตอนการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

4 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 3 และ 
2. เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอนการปฏิบัติให้หน่วยงานภายในและภายนอกทราบ 

5 คะแนน 1. ตามคะแนนระดับที่ 4 และ 
2. มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 
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บทที่ 4 
ผลการด าเนินการ 

 

การด าเนินการสร้างระบบมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  โดยการประเมินมาตรฐาน 
ความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ.  ผู้ศ่กษาได้ด าเนินการ 
ตามข้ันตอนดังนี ้

4.1 ขั้นตอนที่ 1 วางแผนและเริ่มด าเนินการ 

4.1.1  หลังจากที่ส านักงาน ก.พ. ได้มีหนังสือแจ้งมายังกรมพัฒนาที่ดิน ว่าคณะรัฐมนตรีได้มีมติ 
เมื่อวันที่ 12 ตุลาคม 2553 เห็นชอบเครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ และ
ส านักงาน ก.พ. ได้ด าเนินการส่งเสริมให้ทุกส่วนราชการมีความรู้ความเข้าใจในหลักการและขั้นตอนเกี่ยวกับ  
การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสและเข้าร่วมประเมินความโปร่งใสอย่างต่อเนื่อง การประเมินมาตรฐานความโปร่งใส  
เปนนเครื่องมือหรือแนวทางที่ช่วยให้ข้าราชการตระหนักถ่งการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใสลดความเสี่ยง  
ต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาลยุทธศาสตร์และแผนงานเชิ งรุกของรัฐบาล 
ในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ประกอบกับนโยบายรัฐบาลข้อ 8.1.5 เสริมสร้างมาตรฐานด้านคุณธรรม
จริยธรรมและธรรมาภิบาลให้แก่ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐ และพัฒนาความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐ ส านักงาน ก.พ. จ่งขอเชิญชวนกรมพัฒนาที่ดิน ด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส  
ประจ าปี พ.ศ. 2555 โดยใช้เครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของส่วนราชการ ประกอบด้วย 4 มิติ 
13 ตัวชี้วัด ผู้ขอประเมินึ่่งในขณะนั้นได้รับการแต่งตั้งให้รักษาการในต าแหน่งผู้อ านวยการกลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรม อีกหน้าที่หน่่ง ได้เล็งเห็นถ่งความส าคัญในการด าเนินการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของ 
กรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส  
ของส านักงาน ก.พ. ดังกล่าว จ่งได้สรุปเรื่องเสนอท่านอธิบดีให้พิจารณาเห็นชอบในการจัดการทางการสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน เมื่ออธิบดีให้ความเห็นชอบในการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส 
ของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส  
ของส านักงาน ก.พ. ผู้ขอประเมินได้ท าการศ่กษาคู่มือการด าเนินการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
ของส่วนราชการ ที่ส านักงาน ก.พ. เปนนผู้จัดท าข่้น โดยละเอียดและเริ่มจัดท าแผนปฏิบัติงาน ดังนี้ 

ตารางที่ 4.๑ : แผนปฏิบัติการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดินโดยการประเมินมาตรฐาน
ความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. 

 

กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1. กรมพัฒนาที่ดนิ แต่งตั้งคณะท างาน
จัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของ 
กรมพัฒนาที่ดนิ โดยการประเมนิ
มาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทาง 
การสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส านักงาน ก.พ. 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

2. นัดประชุมคณะท างาน 
จัดท าประชุมคณะท างาน 
จัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของ 
กรมพัฒนาที่ดนิ โดยการประเมนิ
มาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทาง 
การสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส านักงาน ก.พ. 
 

       

3. ศ่กษาคู่มือและวิธีการประเมนิตนเอง 
 

       

4. ก าหนดนโยบายดา้นความโปร่งใส
ตรวจสอบไดโ้ดยอธิบดลีงนาม 
 

       

5. ส่งรายชื่อคณะท างานและนโยบาย
ด้านความโปร่งใสให้ส านักงาน ก.พ. 
 

       

6. ก าหนดนโยบายกรอบเวลาและ
แผนการประเมินมาตรฐานความโปร่งใน
กรมพัฒนาที่ดนิ 
 

       

7. ส ารวจข้อมูลของส านัก/กอง  
เก่ียวกับการด าเนินงานตามตัวชีว้ัด  
4 มิติหลัก 13 ตัวชี้วัดย่อย 
 

       

8. เสนอกรม แต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินมาตรฐานความโปร่งใส 
 

       

9. ชี้แจงแนวทางแก่ กอง/ส านกั  
ในการประเมินมาตรฐาน 
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
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กิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 
ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

10. จัดเตรียมข้อมูลและรายละเอียด
หลักเกณฑ์การประเมินประกอบ 
การพิจารณาของคณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
 

       

11. ประชุมคณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
 

       

12. ประมวลและสรุปผลการประเมิน
ตามเกณฑท์ี่ก าหนดและจัดท า Radar Chart 
และรายงานผลการประเมิน 
 

       

13. นัดประชุมคณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
เพื่อตรวจสอบ/ยืนยันผลการประเมิน
และข้อมูลที่ใช้เปนนหลักฐานและ 
ให้กรรมการทุกคนลงนาม 
 

       

14. จัดส่งรายงานผลการประเมินไปยัง
ส านักงาน ก.พ. 
 

       

 
4.1.2  ร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานจัดท าประชุมคณะท างานจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของ 

กรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส  
ของส านักงาน ก.พ. โดยผู้ศ่กษาท าหน้าที่เปนนเลขานุการคณะท างาน 

4.1.3  นัดประชุมคณะท างานจัดท าประชุมคณะท างานจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของ 
กรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส านักงาน ก.พ. คณะท างานศ่กษาคู่มือและวิธีการประเมินตนเอง ตามคู่มือการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส่วนราชการ 

4.1.4  คณะท างานก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใสตรวจสอบได้โดยอธิบดีลงนาม และส่งรายชื่อ
คณะท างานและนโยบายด้านความโปร่งใสไปยังส านักงาน ก.พ. 
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4.2 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 

4.2.1  หลังจากได้มีการจัดเตรียมข้อมูลพ้ืนฐานตามขั้นตอนที่ 1 แล้ว ผู้ศ่กษาได้ท าการศ่กษาข้อมูล
เกี่ยวกับการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส ที่ระบุไว้ในคู่มือของส านักงาน ก.พ.  แล้วแต่งตั้งคณะกรรมการ
ประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยคณะกรรมการบางส่วนมาจากภายนอกหน่วยงาน 
เพ่ือให้การประเมินมีความโปร่งใสและเปนนธรรมอย่างแท้จริง คณะกรรมการมาตรฐานความโปร่งใสของ  
กรมพัฒนาที่ดิน ดังกล่าว มีองค์ประกอบตามท่ีส านักงาน ก.พ. ก าหนดไว้คือ 

4.2.2  ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนงานของหน่วยงาน อาจเปนนผู้บริหารของหน่วยงาน หรือ
ผู้แทนจากกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร หรือฝ่ายแผนที่มีความรู้ความเข้าใจในภารกิจและกระบวนงาน 
ของหน่วยงาน ผู้ศ่กษาเสนอให้แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญในกรมพัฒนาที่ดิน เปนนคณะกรรมการ 

4.2.3  ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ เปนนผู้แทนจากคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ าส่วนราชการ กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรมประจ ากรมพัฒนาที่ดิน หน่วยงานภายใน หรือข้าราชการเกษียณ  
ที่มีความรู้ความเข้าใจด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้  ผู้ศ่กษาเสนอให้แต่งตั้ งผู้อ านวยการ 
กลุ่มตรวจสอบภายในกรมพัฒนาที่ดิน เปนนกรรมการ 

4.2.4  ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ เปนนผู้มาติดต่อกับกรมพัฒนาที่ดิน เปนนประจ า หรือจากส่วนราชการ 
ที่มีการติดต่อ ประสานงาน หรือใช้บริการกับส่วนราชการของท่าน ผู้ศ่กษาเสนอให้แต่งตั้งผู้เชี่ยวชาญประจ า
ส านักงานพัฒนาที่ดิน เปนนกรรมการ 

4.2.5  นักวิชาการอิสระ เปนนผู้ที่ท างานทางวิชาการ และมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับภารกิจ 
ของหน่วยงาน อาจเปนนข้าราชการเกษียณ หรือที่ปร่กษาส่วนราชการ หรืออาจารย์มหาวิทยาลัยที่เคยช่วยงาน
ส่วนราชการ ผู้ศ่กษาเสนอให้แต่งตั้งข้าราชการบ านาญผู้มีความเข้าใจเกี่ยวกับงาน กรมพัฒนาที่ดิน  
เปนนกรรมการ 

4.2.6  ผู้แทนสื่อมวลชน เปนนนักข่าวที่ปฏิบัติงานประจ ากรม หรือกระทรวง เพราะจะเข้าใจงานของ
กรมพัฒนาที่ดิน ผู้ศ่กษาเสนอให้แต่งตั้งผู้สื่อข่าวจากส านักพิมพ์มติชน เปนนกรรมการ 

หลังจากยกร่างค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  
อธิบดีลงนามแต่งตั้งคณะกรรมประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามที่ผู้ศ่กษาเสนอเรียบร้อยแล้ว 

 

ผู้ศ่กษาในฐานะกรรมการและฝ่ายเลขานุการคณะท างาน ได้ศ่กษาข้อมูลประสานหน่วยงานภายใน 
ทั้ง กอง/ส านัก ที่มีหน้าที่รับผิดชอบตัวชี้วัดตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดทั้ง 4 มิติหลัก และ 13 ตัวชี้วัดย่อย  
เพ่ือเปนนการเตรียมข้อมูลให้สอดคล้องกับการประเมิน โดยในส่วนของกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม ที่ผู้ศ่กษา
รักษาการในต าแหน่งอยู่นั้น ก็มีตัวชี้วัดย่อยท่ีต้องรับผิดชอบด้วยเช่นกัน รายละเอียดดัง ตารางที่ 4.2 
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ตารางที่ 4.2 : แผนการด าเนินงานสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ประจ าปีงบประมาณ 2555 

ตารางมิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดินในการสร้างความโปร่งใส 
 

ตัวชี้วัด กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผู้รับผิดชอบ 

1.1  
มีนโยบาย 
ที่ชัดเจน
เก่ียวกับ 
ความโปร่งใส 

1. ก าหนดนโยบายสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใสกรมพฒันาที่ดิน 

2. เผยแพร่ไปยังเว็บไึด์กอง และ
เผยแพร่บนเว็บกรมพัฒนาทีด่ิน 

3. จัดท าแผนการด าเนนิการ
จัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของ
กรมพัฒนาที่ดนิ 

4. ด าเนินการตามแผน 
การด าเนินการจัดสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาทีด่นิ 

5. ผลส าเร็จในการจัดสร้าง 
ความโปร่งใสในหน่วยงาน เชน่ 
ได้รับรางวัล ได้รับการยกย่องชมเชย 
หรือสามารถระบุผลลัพธ์ที่เกิดข่้น
จากการด าเนนิการตามยทุธศาสตร์ 
หรือแผนอย่างเปนนรูปธรรม 

ระดับความส าเร็จของการมีนโยบาย 
ที่ชัดเจนเก่ียวกับความโปร่งใส  
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

1 คะแนน มีการก าหนดนโยบาย
สร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
กรมพัฒนาที่ดนิ 

2 คะแนน มีการเผยแพร่ไปยัง 
เว็บไึด์กอง และเผยแพร่ไปยัง 
เว็บไึด์กรมพัฒนาที่ดนิ 

3 คะแนน มีการจัดท าแผน 
การด าเนินการจัดสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาทีด่นิ 

4 คะแนน มีการด าเนินการตามแผน 
การด าเนินการจัดสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาทีด่นิ 

๕ คะแนน มีผลส าเร็จในการจัดสร้าง
ความโปร่งใสในหน่วยงาน เชน่  
ได้รับรางวลั ได้รบัการยกย่องชมเชย 
หรือสามารถระบุผลลัพธ์ที่เกิดข่้นจาก
การด าเนินการตามยุทธศาสตร์ หรือ
แผนอย่างเปนนรูปธรรม 

กองการเจ้าหน้าที่ 
กลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรม 

1.2 บทบาท
ของผู้บริหาร 
ในการ
ส่งเสริมเร่ือง
ความโปร่งใส  
ในองค์กร  
(วัดระดับ
ส านัก/กอง) 

1. ผอ.ส านัก/กอง หรือผู้ที่ได้รับ
มอบหมาย มีส่วนร่วมในกิจกรรม
เสริมสร้างความโปร่งใสของ
หน่วยงาน ไมน่้อยกว่า 5 ด้าน 
ตัวอย่างกิจกรรมด้านตา่งๆ เชน่ 
การส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรม  
ด้านการป้องกันการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ด้านการรักษาจรรยา 
การสนับสนนุให้บุคลากรได้มี 
การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 
ให้ความรู้เกี่ยวกับงานด้านกฎหมาย
ในการประชุมของหน่วยงาน 
ด้านการท าตัวเปนนต้นแบบ  

จ านวนกิจกรรมที่ ผอ.ส านัก/กอง 
หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย มีส่วนรว่ม 
ในกิจกรรมเสริมสร้างความโปรง่ใส 
ไม่น้อยกว่า 5 ดา้น  

1 คะแนน ผอ.ส านัก/กอง หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมเสริมสร้างความโปรง่ใส
ของหน่วยงาน 

2 คะแนน ผอ.ส านัก/กอง หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมเสริมสร้างความโปรง่ใส
ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 2 ดา้น 

กอง/ส านัก 
24 หน่วยงาน 
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ตัวชี้วัด กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผู้รับผิดชอบ 

ด้านการก าหนดกติกา หรือ
มาตรฐานการท างานของข้าราชการ
เพือ่ลดช่องทางการแสวงหา
ผลประโยชน ์

3 คะแนน ผอ.ส านัก/กอง หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมเสริมสร้างความโปรง่ใส
ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 3 ดา้น 

4 คะแนน ผอ.ส านัก/กอง หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมเสริมสร้างความโปรง่ใส
ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 4 ดา้น 

5 คะแนน ผอ.ส านัก/กอง หรือ 
ผู้ที่ได้รับมอบหมายมีส่วนร่วม 
ในกิจกรรมเสริมสร้างความโปรง่ใส
ของหน่วยงาน ไม่น้อยกว่า 5 ดา้น 

1.3  
ความ
พยายาม/
ริเริ่มของ 
กรมพัฒนา
ที่ดิน ในการ
สร้างความ
โปร่งใส 

1. การเผยแพร่บทความเก่ียวกับ
การส่งเสริมคุณธรรม และจริยธรรม 
ในเว็บไึด์กรมพัฒนาทีด่ิน 

2. จัดท าแผ่นพบัโปรเตอร์ต่อต้าน
การคอร์รัปชั่น (กิจกรรมใหม่) 

3.จัดโครงการฝึกอบรมเสริมสร้าง
องค์ความรู้ด้านกฎหมายที่เก่ียวกับ
การปฏิบัติราชการ รุ่นที่ 1 และ 
รุ่นที่ 2 (กิจกรรมใหม่) 

4. ประกาศกรมพัฒนาที่ดิน  
เร่ือง หลักเกณฑ์และเงื่อนไข 
การบริหารวงเงินที่กันไว้  
เพื่อการบริหารในกรมพัฒนาที่ดนิ 
รอบการประเมินที่ 1  
ปีงบประมาณ 2556 (กิจกรรมใหม่) 

5. จัดท าคู่มือการบริหาร 
ผลการปฏบิัติราชการและเลื่อนขั้น
เงินเดือนในระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดบักรม(DPIS) 
(กิจกรรมใหม่) 

จ านวนกิจกรรมที่ก าหนด เพื่อให้ใน
กรมพัฒนาที่ดนิ มีความโปร่งใส  
(ไม่น้อยกว่า 5 ดา้น และอย่างนอ้ย  
2 ด้าน เปนนกิจกรรมใหม่)  
(กิจกรรมละ 1 คะแนน) 

กิจกรรมที่ 1 - 3 
กองการเจ้าหน้าที่ 
(กลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรม)  
กิจกรรมที่ 4 และ 5 
กองการเจ้าหน้าที่ 
(กลุ่มทะเบียน
ประวัติและ
บ าเหน็จ
ความชอบ) 

 
 
 
 



47 

 

ตารางมิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 
 

ตัวชี้วัด กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผู้รับผิดชอบ 

2.1  
การเปิดเผย
ข้อมูล 

1. จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย ์
ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารของกรมพัฒนาทีด่ิน 
ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

2. จัดท าข้อมูลข่าวสารตาม 
มาตรา 9 ครบถ้วน เปนนปัจจุบนั 

3. จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสาร 
ไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
อย่างชัดเจนและสามารถสบืค้นได้
สะดวกรวดเร็ว 

4. มอบหมายให้ผู้บริหารระดับ 
รองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ เปนนการเฉพาะ 

5. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประกวดราคาประกาศสอบราคา 
จัดท าสรปุผลการจัดึื้อจัดจ้าง 
เปนนรายเดือน และเผยแพรบ่นเวบ็ไึด ์

6. จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมา
ใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 
รายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการ 
ทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือน
ไตรมาส) 

7. ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547  
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 

8. เผยแพร่ข้อมูล โดยเฉพาะใน
ประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจ
ส่งผลต่อประชาชนโดยตรงและ
เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน 
ตามภารกิจหลัก (Core function) 

 

ระดับความส าเร็จของการเปิดเผย
ข้อมูลข่าวสาร โดยมีเกณฑ์การให้
คะแนน คือ 

1 คะแนน มีการจัดสถานที่/จัดตั้ง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บรกิาร
ข้อมูลข่าวสารของกรมพัฒนาทีด่ิน 
ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

2 คะแนน มีการจัดท าข้อมูลข่าวสาร
ตามมาตรา 9 ครบถ้วน เปนนปัจจุบัน 

3 คะแนน มีการจัดท าดชันีข้อมูล
ข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารอย่างชัดเจนและสามารถ
สืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว 
มีการมอบหมายให้ผู้บริหารระดับ 
รองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารฯ เปนนการเฉพาะ และ 
มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ประกวดราคาประกาศสอบราคา 
จัดท าสรปุผลการจัดึื้อจัดจ้าง 
เปนนรายเดือน และเผยแพรบ่นเวบ็ไึด ์

4 คะแนน มีการจัดเก็บสถิติและ
สรุปผลการมาใชบ้ริการ ณ ศูนย์
ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้ผูบ้ริหาร
ของส่วนราชการทราบอยา่งสม่ าเสมอ 
(รายเดือนไตรมาส) 

5 คะแนน มีการเผยแพร่ข้อมูล
โดยเฉพาะในประเด็นทีส่าธารณะ 
ให้ความสนใจส่งผลต่อประชาชน
โดยตรงและเก่ียวข้องกับ 
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  
(Core function) 

ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
กลุ่มฐานข้อมูล 
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2.2  
การมี
มาตรฐาน
ให้บริการ
ประชาชน
และประกาศ 
ให้ทราบ  

1. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชน (รวมถ่งข้าราชการ 
เจ้าหน้าที่ภายใน และส่วนราชการ
ที่มารับบริการ) 

2. ประกาศมาตรฐานและขัน้ตอน
การให้บริการประชาชน 
- ภายในสถานที่ให้บริการ 
- ภายในกรมพัฒนาที่ดนิ 
- ทางเว็บไึด ์
- ทางช่องทางอื่นๆ เพิ่มอีก 
อย่างน้อย 1 ช่องทาง เชน่ เว็บไึด์
กอง/ส านัก/ส านักงานพัฒนาทีด่นิ
เขต 1 - 12 

ระดับความส าเร็จการมีมาตรฐาน
ให้บริการประชาชนและประกาศ 
ให้ทราบโดยมีเกณฑ์การให้คะแนน 
คือ 

1 คะแนน มีการก าหนดขัน้ตอนการ
ให้บริการประชาชน (รวมถ่ง
ข้าราชการ เจ้าหนา้ที่ภายใน และ
ส่วนราชการที่มารบับริการ) 

2 คะแนน มีการประกาศมาตรฐาน
และขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ภายในสถานที่ให้บริการ 

3 คะแนน มีการประกาศมาตรฐาน
และขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ภายในกรมพัฒนาที่ดนิ 

4 คะแนน มีการประกาศมาตรฐาน
และขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ทางเว็บไึด ์

5 คะแนน มีการประกาศมาตรฐาน
และขั้นตอนการให้บริการประชาชน
ทางช่องทางอื่นๆเพิ่มอีกอย่างนอ้ย  
1 ช่องทาง เชน่ เว็บไึด์กอง/ส านัก/
ส านัก/ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต  
1 - 12 

กอง/ส านัก 
24 หน่วยงาน 

2.3  
การมีระบบ
ตรวจสอบ
ภายในที่
ด าเนินการ
ตรวจสอบ
มากกว่าเร่ือง
เงิน/บัญช ี

1. จัดท าระบบการตรวจสอบเร่ือง
เงินและบญัช ี

2.จัดท าระบบการตรวจสอบเร่ือง
การพัสด ุ

3.จัดท าระบบการตรวจสอบผล 
การด าเนินงานตามภารกิจของ 
กรมพัฒนาที่ดนิ 

4.จัดท าระบบการรายงานผล 
การปฏิบัติงานและการใช้จา่ย
งบประมาณประจ าปี 2555 

5.จัดท าระบบการควบคุมภายใน 

จ านวนระบบตรวจสอบภายในของ
กรมพัฒนาที่ดนิ (ไม่ต่ ากวา่ 4 ระบบ) 

1 คะแนน มีระบบการตรวจสอบเร่ือง
เงินและบญัช ี

2 คะแนน มีระบบการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงินและบัญชี 1 ระบบ 

3 คะแนน มีระบบการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงินและบัญชี 2 ระบบ 

4 คะแนน มีระบบการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงินและบัญชี 3 ระบบ 

5 คะแนน มีระบบการตรวจสอบ
มากกว่าเร่ืองเงินและบัญชี 4 ระบบ 

กิจกรรมที่ 1 - 3 
กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

กิจกรรมที่ 4  
กองแผนงาน  
(กลุ่มติดตามและ
ประเมินผล) 

กิจกรรมที่ 5 
กองคลัง 
(กลุ่มพัฒนา
ระบบงานคลัง) 
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2.4  
การเผยแพร่
ผลการ
ปฏิบัติงาน
และผลการ
ประเมิน
ตนเองต่อ
สาธารณะ 

1. เผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการประเมินตนเอง 
- ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 
- ต่อผู้บริหารระดับส านัก/กองข่้นไป 
- ต่อสาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง 
- ต่อสาธารณะอย่างน้อย 2 ช่องทาง 
- ต่อสาธารณะอย่างน้อย 3 ช่องทาง 

 

ระดับความส าเร็จในการเผยแพร ่
ผลการปฏบิัติงานและผลการประเมิน
ตัวเองต่อสาธารณะ 
1 คะแนน มีการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง
ภายในหน่วยตรวจสอบภายใน 

2 คะแนน มีการเผยแพร่ฯ ต่อ
ผู้บริหารระดับส านัก/กองข่้นไป 

3 คะแนน มีการเผยแพร่ฯ ต่อ
สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง  
4 คะแนน มีการเผยแพร่ฯ ต่อ
สาธารณะอย่างน้อย 2 ช่องทาง  
5 คะแนน มีการเผยแพร่ฯ ต่อ
สาธารณะอย่างน้อย 3 ช่องทาง 

กลุ่มตรวจสอบ
ภายใน 

2.5  
การเปิด
โอกาสให้
ประชาชนเข้า
มามี 
ส่วนร่วมใน
การปฏิบัติ
ราชการ 

1. เผยแพร่งานตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานให้สาธารณะชน 
ได้รับทราบโดยช่องทางใด 
ช่องทางหน่ง่ เช่น เวบ็ไึด์ หรือ
เอกสารรายงานประจ าป ี

2. ก าหนดให้มีการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชน และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder) 
ที่เก่ียวข้องผ่านช่องทาง และ
กระบวนการตา่งๆ ในภารกิจหลัก
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

3. มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมโดยระบปุระเด็น 
ที่ต้องการสร้างการมีสว่นร่วม  
ึ่่งต้องเปนนประเดน็ที่ม ี
ความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

4. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตามภารกิจหลักของกรมพัฒนาทีด่ิน 
ตามนโยบายได้ร้อยละ 50  
โดยประชาชนดงักล่าว อาจมี
คุณสมบัติ เชน่ ผู้ทรงคุณวฒุิ 
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชน
ผู้ได้รับประโยชน ์

ระดับความส าเร็จของการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
ในการปฏิบัติราชการ โดยมีเกณฑ์ 
การให้คะแนน คือ 
1 คะแนน มีการเผยแพร่งาน 
ตามภารกิจหลักของหน่วยงาน 
ให้สาธารณะชนได้รับทราบ 
โดยช่องทางใดช่องทางหน่ง่ เชน่  
เว็บไึด์ หรือเอกสารรายงานประจ าปี 

2 คะแนน มีการก าหนดให้มีการ 
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนและ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholder)  
ที่เก่ียวข้องผ่านช่องทาง และ
กระบวนการตา่งๆ ในภารกิจ 

3 คะแนน มีการก าหนดนโยบาย 
ให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วม 
โดยระบปุระเด็นที่ต้องการสร้าง 
การมีส่วนร่วม ึ่่งต้องเปนนประเด็น 
ที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

4 คะแนน มีการให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วนร่วมตามภารกิจหลกัของ
กรมพัฒนาที่ดนิ ตามนโยบาย 
ได้ร้อยละ 50 โดยประชาชนดังกล่าว 

ส านักวิทยาศาสตร์
เพื่อการพัฒนาที่ดิน 
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5. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม
ตามภารกิจหลักของกรมพัฒนาที่ดิน 
ตามนโยบายได้ร้อยละ 70 

อาจมีคุณสมบัติ เชน่ ผู้ทรงคุณวฒุิ 
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชน 
ผู้ได้รับประโยชน ์

5 คะแนน ให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมตามภารกิจหลักของ 
กรมพัฒนาที่ดนิตามนโยบาย 
ได้ร้อยละ 70 

 
 
 

ตารางมิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 
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3.1  
การลดการใช้
ดุลยพินิจของ
เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน 

1.1 กระบวนการจัดึื้อจัดจ้าง 
1.2 กระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
1.3 กระบวนการยานพาหนะ 
1.4 กระบวนการระบบงานวิจยั 
1.5 กระบวนการแผนงานและ
งบประมาณ 

จ านวนคู่มือของกระบวนการ 
ตามภารกิจหลักของกรมพัฒนาที่ดิน 
ที่ผู้บริหารให้ความเห็นชอบ  
(อย่างน้อย 5 กระบวนงาน) 
กระบวนงานละ 1 คะแนน 

กิจกรรมที่  
1.1 /1.2/1.3
กองคลัง 

กิจกรรมที่ 1.4 
กองวิจัยเพื่อการ
พัฒนาที่ดิน 

กิจกรรมที่ 1.5 
กองแผนงาน 

3.2  
การใช้ 
ดุลยพินิจ 
ในการบริหาร 
งานบุคคล 

1. จัดท าหลักเกณฑ์ในการ
พิจารณาแต่งตัง้ให้ด ารงต าแหนง่
และการพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากร และประกาศเผยแพร่
หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากร 
ได้ทราบ 

2. ประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมคัร
เพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณา
ความดีความชอบ 

3. จัดท าระบบฐานข้อมูลบุคลากร
ที่มีคุณภาพเพื่อใช้เปนนหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่ง
บุคลากร 

ระดับความส าเร็จของการใช้ดุลย
พินิจในการบริหารงานบุคคล 

1 คะแนน มีการจัดท าหลักเกณฑ์ 
ในการพิจาณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
และการพิจารณาความดีความชอบ
ของบุคลากร และประกาศเผยแพร่
หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากร 
ได้ทราบ 

2 คะแนน มีประกาศเผยแพร่ข้อมูล
ผู้สมัครเพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือ
พิจารณาความดีความชอบ 

3 คะแนน มีการจัดท าระบบฐานข้อมูล 
บุคลากรที่มีคุณภาพเพื่อใช้เปนน
หลักฐานประกอบการพิจารณา 

กองการเจ้าหน้าที่ 
(กลุ่มพัฒนา
ระบบงานและ
อัตราก าลัง/ 
กลุ่มทะเบียน
ประวัติและ
บ าเหน็จความชอบ/
กลุ่มสรรหาและ
บรรจุแต่งตั้ง) 



51 

 

ตัวชี้วัด กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผู้รับผิดชอบ 

4. รับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร
ภายในประกอบการพิจารณา 
ความดีความชอบหรือเลื่อน
ต าแหน่งบุคลากร 

5. ประกาศผลหรือเลื่อนต าแหน่ง
บุคลากรพร้อมระบุเหตุผล 
อย่างชัดเจน 

ความดีความชอบหรือเลื่อนต าแหน่ง
บุคลากร 

4 คะแนน มีการรับฟงัความคิดเห็น
จากบุคลากรภายในประกอบ 
การพิจารณาความดีความชอบหรือ
เลื่อนต าแหน่งบุคลากร 

5 คะแนน มีประกาศผลหรือเลื่อน
ต าแหน่งบุคลากรพร้อมระบุเหตุผล
อย่างชัดเจน 

 

3.3  
การมีระบบ
บริหาร 
ความเสี่ยง 
ด้านความ
โปร่งใส 

1. การก าหนดเป้าหมายการ
บริหารความเสี่ยงดา้นความโปรง่ใส 

2. วิเคราะห์และระบุความเสี่ยง
ด้านความโปร่งใสและความเสี่ยง 
ที่อาจเปนนเหตุให้เกิดการทุจริต 
หรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ที ่
โดยมิชอบ หรือการปฏิบัติราชการ
เปนนไปในลักษณะที่ขาดหรือมี 
ความรับผิดชอบไม่เพียงพอ  
ขาดความเชื่อถือในความมีคุณธรรม 
จริยธรรม ค าน่งถ่งผลประโยชน์
ส่วนตนมากกว่าประโยชนส์่วนรวม 
และการไมย่่ดมัน่ในหลักธรรมาภบิาล 

3. ก าหนดแผนหรือกลยุทธ์ 
จัดท ากิจกรรมในการจัดการกับ
ความเสี่ยงด้านความโปร่งใส 

4. ด าเนินกิจกรรมตามแผนฯ  
อย่างเปนนรูปธรรม 

5. จัดท าติดตามผลและก าหนด
แนวทางเฝา้ระวังความเสี่ยง 
ที่จะเกิดข่้นในอนาคต 

ระดับความส าเร็จของการมีระบบ
บริหารความเสี่ยงดา้นความโปรง่ใส
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน คือ 

1 คะแนน มีการก าหนดเป้าหมาย 
การบริหารความเสี่ยงดา้นความโปร่งใส 

2 คะแนน มีการวิเคราะห์และระบุ
ความเสี่ยงด้านความโปร่งใสและ 
ความเสี่ยงที่อาจเปนนเหตุให้เกิดการทุจริต 
หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ 
หรือการปฏิบัติราชการเปนนไปใน
ลักษณะที่ขาดหรือมีความรับผิดชอบ
ไม่เพียงพอ ขาดความเชื่อถือใน 
ความมีคุณธรรม จริยธรรม ค านง่ถ่ง
ผลประโยชน์ส่วนตนมากกว่า
ประโยชน์สว่นรวม และการไม่ยด่มั่น
ในหลักธรรมาภิบาล 

3 คะแนน มีการก าหนดแผนหรอื 
กลยุทธ์จัดท ากิจกรรมในการจัดการ
กับความเสี่ยงดา้นความโปร่งใส 

4 คะแนน มีการด าเนินกิจกรรม 
ตามแผนฯ อยา่งเปนนรูปธรรม 

5 คะแนน มีการจัดท าติดตามผลและ
ก าหนดแนวทางเฝ้าระวังความเสี่ยง 
ที่จะเกิดข่้นในอนาคต 

 

กองแผนงาน 
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ตารางมิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
 

ตัวชี้วัด กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผู้รับผิดชอบ 

4.1  
การมี
หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ
โดยตรง 
ในการ
ด าเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียน  

1. ผอ.กอง/ส านัก มอบหมายให้
ฝ่ายบริหารทั่วไปทุกส านัก/กอง 
ส่วนกลางและศนูย์ข้อมูลข่าวสาร
ของส านักงานพฒันาที่ดินเขต 1 - 12 
จัดตั้งเปนนศนูย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
(Help Desk) ภายในกอง/ส านกั/ 
มีระบบตรวจสอบภายในกอง/ส านัก 
มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญช ี

2. ให้มีผู้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียนทุกเร่ือง 

3. ให้กอง/ส านัก รับเร่ืองร้องเรียน
ทุกเร่ืองและมีการส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบ 

4. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในกรมพัฒนาที่ดนิ ทราบวา่ 
มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียน 

5. เผยแพร่ให้บุคลากรทราบว่า 
มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียน 

ระดับความส าเร็จของการมี
หน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรง 
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 
โดยมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้ 

1 คะแนน ผอ.กอง/ส านัก มอบหมาย
ให้ฝ่ายบริหารทั่วไปทุกส านัก/กอง 
ส่วนกลางและศนูย์ข้อมูลข่าวสารของ 
ส านักงานพฒันาที่ดนิเขต 1 - 12 
จัดตั้งเปนนศนูย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ 
(Help Desk) ภายในกอง/ส านกั/ 
มีระบบตรวจสอบภายในกอง/ส านัก
มากกว่าเร่ืองเงิน/บัญช ี

2 คะแนน มีการให้มีผู้รับผิดชอบ 
รับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 

3 คะแนน ให้กอง/ส านัก รับเรื่อง
ร้องเรียนทุกเรื่อง และมีการส่งต่อให้
ผู้รับผิดชอบ 

4 คะแนน มีการประชาสัมพนัธ์ 
ให้บุคลากรภายในกรมพัฒนาทีด่ิน
ทราบวา่มีหน่วยงาน/ผู้รับผดิชอบ 
รับเรื่องร้องเรียน 

5 คะแนน มีการเผยแพร่ให้บุคลากร
ทราบวา่มีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ
รับเรื่องร้องเรียน 

 

 

4.2  
การมีระเบียบ
ปฏิบัติในการ
ด าเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียน 

1. จัดตั้งคณะท างานเพื่อก าหนด
ระเบียบในการด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

2. จัดท าระเบียบการปฏิบัติ 
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

3. จัดท าขั้นตอนการปฏิบัต ิ
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 

 

ระดับความส าเร็จของการมีระเบียบ
ปฏิบัติในการด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

1 คะแนน มีการจัดตัง้คณะท างาน
เพื่อก าหนดระเบียบในการด าเนนิการ
ต่อเนื่องร้องเรียน 

2 คะแนน มีการจัดท าระเบียบการ
ปฏิบัติในการด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

กองการเจ้าหน้าที่ 
(กลุ่มงานคุ้มครอง
จริยธรรม) 
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ตัวชี้วัด กิจกรรม เกณฑ์การให้คะแนน ผู้รับผิดชอบ 

4. เผยแพร่ระเบียบและขั้นตอน
การปฏิบัติให้หน่วยงานภายในและ
ภายนอกทราบ 

5. รายงานผลการด าเนินการตอ่
เร่ืองร้องเรียน 

 

3 คะแนน มีการจัดท าขั้นตอน 
การปฏิบัติในการด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

4 คะแนน มีการเผยแพร่ระเบียบและ
ขั้นตอนการปฏิบัติให้หน่วยงาน
ภายในและภายนอกทราบ 

5 คะแนน มีการรายงานผล 
การด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 
 
 
ผู้ศ่กษาได้ด าเนินการจัดเตรียมข้อมูลในส่วนข้อตัวชี้วัดที่กองการเจ้าหน้าที่  เปนนผู้รับผิดชอบ 

ทั้งในตัวชี้วัดระดับกรม คือ มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดิน   
ในการสร้างความโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 1.2 บทบาท
ผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใสในองค์กร ตัวชี้วัดที่ 1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดิน   
ในการสร้างความโปร่งใส ตัวชี้วัดที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน ตัวชี้วัดที่ 4.2 การมีระเบียบ
ปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน และตัวชี้วัดระดับ กอง/ส านัก ตัวชี้วัด มิติที่ 2 ตัวชี้วัดที่ 2.2 การมี
มาตรฐานให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ และ มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 
ตัวชี้วัดที่ 4.1 การมีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน 

 

ผู้ศ่กษาและคณะท างานจัดเตรียมข้อมูล/รวบรวม และรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัดตามแผน  
การด าเนินการที่ได้ชี้แจงไปให้กอง/ส านัก ที่รับผิดชอบด าเนินการ ตรวจสอบข้อมูลว่าถูกต้องตามเกณฑ์ 
การให้คะแนนหรือไม่ และผลการด าเนินการที่ได้อยู่ในเกณฑ์คะแนนที่เท่าไร โดยท าการรวบรวมประกอบ 
การชี้แจงขั้นตอนการด าเนินการในแต่ละตัวชี้วัดตามกิจกรรมที่น าก าหนดไว้ในแผนการด าเนินการที่ได้มีการ  
จัดประชุมชี้แจงไปแล้ว ติดตามเพ่ือให้ไปข้อมูลมาด าเนินการให้ครบทุกตัวชี้วัดและในระดับคะแนนที่เหมาะสม 

 

รวบรวมข้อมูลจัดเตรียมเอกสารประกอบการชี้แจงต่อคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโปร่งใสของ
กรมพัฒนาที่ดิน โดยมีค าอธิบายการด าเนินการแต่ละตัวชี้วัดประกอบเอกสารที่ด าเนินการจัดท า และรวบรวม 
ประกอบการพิจารณาคะแนน โดยดูรายละเอียดจากระดับคะแนนที่ก าหนดไว้ของแต่ละตัวชี้วัดในเกณฑ์  
การให้คะแนนประเมินตัวชี้วัดมาตรฐานความโปร่งใส ตามคู่มือจัดการสร้างมาตรฐานความโปร่งใส ที่ส านักงาน ก.พ.  
ก าหนด แล้วรวบรวบหลักฐานข้อมูลสนับสนุนคะแนนที่ได้ ส าหรับตัวชี้วัดที่ 1.2, 2.2 และ 4.1 เปนนการประเมิน 
ระดับส านัก/กอง ต้องท าการประเมินทุกส านัก/กอง แล้วน าคะแนนที่ได้ของแต่ละส านัก/กอง มารวมกัน  
แล้วหารด้วยจ านวนกอง/ส านัก ทั้งหมดในกรมพัฒนาที่ดิน คือ 24 หน่วยงาน เพ่ือเปนนค่าเฉลี่ยคะแนน  
ส่วนตัวชี้วัดที่ 1.1, 1.3, 2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 3.2, 3.3 และ 4.2 เปนนการประเมินระดับกรม 
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ตารางท่ี 4.3 : สรุปผลการด าเนินการจัดท ามาตรฐานโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
 

ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผูบ้ริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดิน ในการสร้างความโปร่งใส 

1.1 มีนโยบาย 
ที่ชัดเจน
เก่ียวกับ 
ความโปร่งใส 

5 กรมพัฒนาที่ดนิ มีนโยบายทีช่ัดเจน
เก่ียวกับความโปร่งใส ดงันี ้

1. มีการจัดท านโยบายสร้างมาตรฐาน
ความโปร่งใสและตรวจสอบได ้
เปนนลายลักษณ์อักษร เช่น 
    - ประกาศกรมพัฒนาที่ดนิ เร่ือง 
นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสและ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 
    - จัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 
    - แผนปฏบิัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
กรมพัฒนาที่ดนิ ประจ าปีงบประมาณ 2555 

2. มีการน าประกาศนโยบาย 
สร้างมาตรฐานความโปร่งใส 
แผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปราม 
การทุจริตฯ และแผนด าเนนิการจะสร้าง
มาตรฐานความโปร่งใส เผยแพรไ่ปยังเวบ็
ไึด์กอง และเผยแพร่บนเว็บไึด์กรม 

3. มีการจัดท าแผนการด าเนนิการ
จัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 

4. มีการด าเนินการตามแผน 
การด าเนินการจัดสร้างมาตรฐาน 
ความโปร่งใส โดยให้หน่วยงานต่างๆ 
ด าเนินงานตามแผน และขอให้หน่วยงาน
ระดับกอง/ส านัก ในส่วนกลาง และ
ส านักงานพฒันาที่ดนิเขตทั้ง 12 เขต 
ในส่วนภูมิภาค ประเมินตนเอง 
ในตัวชี้วัดระดบักอง/ส านัก 

5. มีผลส าเร็จในการจัดสร้าง 
ความโปร่งใสในหน่วยงาน  
โดยในปงีบประมาณ 2554 ไดส้่งผล 
การประเมินไปยังส านักงาน ก.พ. 

 

- ประกาศกรมพัฒนาที่ดนิ เร่ือง 
นโยบายเก่ียวกับความโปร่งใสและ
เสริมสร้างคุณธรรม จริยธรรม 

- ค าสั่งจัดตัง้กลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใส 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะกรรมการ
ประเมินผลการจัดท ามาตรฐาน 
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาทีด่นิ 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานจัดท า
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏบิัติราชการ 

- แผนป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

- แผนการจัดสรา้งมาตรฐาน 
ความโปร่งใส 

- หน้าเว็บไึดท์ี่เผยแพร่ประกาศ
นโยบายสรา้งมาตรฐานความโปร่งใส 
แผนปฏบิัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตฯ และแผนด าเนนิการ
จัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใส 

- บันท่กให้หน่วยงานที่รับผิดชอบ
ตัวชี้วัดด าเนินการตามแผน 

- หนังสือถ่งส านักงาน ก.พ.  
รายงานการประเมินผลการจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใส  
ประจ าปีงบประมาณ 2554 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

1.2 บทบาท 
ของผู้บริหาร 
ในการส่งเสริม
เร่ืองความ
โปร่งใส 
(วัดระดับ 
ส านัก/กอง) 

4.66 ผู้บริหารในส่วนกลางระดับ  
ส านัก/กอง/ศนูย์ และในส่วนภูมิภาค 
ส านักงานพฒันาที่ดนิเขต 1 - 12  
ของกรมพัฒนาที่ดนิ ได้มีบทบาทและ 
มีส่วนร่วมรวมทั้งสนบัสนนุให้ข้าราชการ
ในสังกัดเข้าร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ ดังนี้ 
1. ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม 
ได้แก ่
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในสงักัดเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม เช่น  
การส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรมหลักสตูร
เสริมสร้างจริยธรรม “ธรรมะในงาน 
ธรรมะในใจ” 
- การร่วมบริจาคเงินชว่ยเหลือ
ผู้ประสบภัยน้ าท่วม 
- การร่วมบริจาคเพื่อเปนนการกุศล 
ในสถานที่ต่างๆ  

2. ด้านการป้องกันการทุจริต 
ประพฤติมิชอบ ได้แก่ 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในสงักัดเข้าร่วม
กิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร “การจัดการ
ความรู้สู่การจัดการความด”ี 
- การจัดตั้งศูนย์เร่ืองราวร้องทุกข์ประจ า
กอง/ส านัก/ศนูย ์

3. ด้านการรักษาจรรยา ได้แก่ 
- เปนนคณะท างานจัดท าจรรยาขา้ราชการ 

4. ด้านการก าหนดกติกาการท างานของ
ข้าราชการ 
- การมอบหมายอ านาจหน้าที่ภายใน
ส านัก/กอง 
- การมอบหมายให้มีผู้อยู่เวรประจ าห้อง
ท างาน 

5. ด้านความโปร่งใสในการให้ข้อมูล
ข่าวสาร 
- เข้าเปนนคณะท างานจัดท ามาตรฐาน
ความโปร่งใสของกรมพัฒนาทีด่นิ 
 

- เอกสารการส่งบุคลากรเข้าอบรมและ
ภาพกิจกรรมหลักสูตรเสริมสร้าง
จริยธรรม “ธรรมะในงานธรรมะในใจ” 

- เอกสารหลักฐานการร่วมท าบญุ เช่น 
การบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบ
อุทกภัยภาคใต้ การบริจาคเงิน
ช่วยเหลือมูลนิธิพระราชทานสงเคราะห์
ผู้ป่วยอนาถา ร่วมึื้อสลากบ ารงุกาชาด
ไทยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ เปนนต้น 

- เอกสารการส่งบุคลากรเข้าอบรมและ
ภาพกิจกรรมหลักสูตร “การจัดการ
ความรู้สู่การจัดการความด”ี 

- ค าสั่งตั้งศนูย์รับเร่ืองราวร้องทกุข์
ประจ ากอง/ส านัก/ศนูย์ 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานจัดท าจรรยา
ข้าราชการ 

- ค าสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ปฏบิัติงาน 
ตามมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใส 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานจัดท า
ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพื่อสร้าง
ความโปร่งใสในการปฏบิัติราชการ 

- ค าสั่งแต่งตัง้คณะท างานตาม
พระราชบญัญัติข้อมูลข่าวสารของ
ราชการ 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

- เข้าเปนนคณะท างานจัดท าข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงเพื่อสร้างความโปร่งใสใน
การปฏิบัติราชการ 

6. ด้านข้อมูลข่าวสาร 
- เข้าเปนนคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ประจ ากรม 

1.3  
ความพยายาม/
ริเริ่มของ 
กรมพัฒนาที่ดิน  
ในการสร้าง
ความโปร่งใส 

5 1. การเผยแพร่บทความเก่ียวกับ 
การส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรม  
ในเว็บไึด์กรมพัฒนาทีด่ิน 

2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ 
การจัดึื้อจัดจ้างต่อสาธารณะชน 

3. การเผยแพร่กระบวนงานหรือขั้นตอน
ระยะเวลาการท างานให้ผู้ใชบ้ริการทราบ 

4. ออกประกาศกรมพัฒนาที่ดนิ เร่ือง 
หลักเกณฑ์มาตรการ แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน  
(กิจกรรมใหม่) 

5. จัดท าคู่มือเก่ียวกับการด าเนนิการ 
ทางวนิัย (กิจกรรมใหม่) 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดิน 
และเว็บไึด์กองการเจ้าหนา้ที่ 
ที่เผยแพร่บทความ 2 บทความ คือ 
หลักธรรมของผู้น า และเคล็ดลบัการ
ท างานอย่างมีความสุข 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดิน  
ที่มีการเปิดเผยประกาศเชญิชวนเข้ามา
ท าการประกวดราคา ตัวอย่าง เช่น  
การจัดจ้างขยายเชื้อสารเร่ง พด. เปนนต้น 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดิน  
ในการเผยแพร่กระบวนงานหรอื
ขั้นตอนระยะเวลาการท างาน 
ให้ผู้ใช้บริการทราบ 

- ประกาศกรมพัฒนาที่ดนิ เร่ือง 
หลักเกณฑ์มาตรการ แนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน 

- คู่มือการด าเนินการทางวินัย 

 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองคก์ร และการมีส่วนร่วม 

2.1 การ
เปิดเผยข้อมูล
ข่าวสาร 

5 กรมพัฒนาที่ดนิ ด าเนินการ 
ด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร  
ึ่่งด าเนินการตามพระราชบัญญตัิข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
1. จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
ส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารของ 
กรมพัฒนาที่ดนิ ตามมาตรา 9  
แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของ 
ทางราชการ พ.ศ. 2540 

- ระเบียบกรมพัฒนาที่ดนิว่าด้วยข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2549  
ข้อ 25 ก าหนดให้ห้องสมุดเปนนศูนย์
ข้อมูลข่าวสารประจ ากรมพัฒนาที่ดิน 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดิน 
แสดงช่องทางในการเข้าดู “ดรรชนี  
พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสาร” และรายละเอียด
ข้อมูลตามมาตรา 9 วิธีการค้นหา 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

2. จัดท าข้อมูลข่าวสาร ตามมาตรา 9 
ครบถ้วน เปนนปัจจุบนั 

3. จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ 
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจนและ
สามารถสบืค้นได้สะดวกรวดเร็ว 

4. มอบหมายให้ผู้บริหารระดับ 
รองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบ 
ในการปฏิบัติงานตาม พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารเปนนการเฉพาะ 

5. เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวด
ราคา ประกาศสอบราคา จัดท าสรุปผล
การจัดึื้อจัดจ้างเปนนรายเดือนและ
เผยแพร่บนเว็บไึด ์

6. มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้
บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร รายงานให้
ผู้บริหารของส่วนราชการทราบ 
อย่างสม่ าเสมอ  
(รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

7. ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี  
เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547  
ในการให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
แก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 

8. เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็น 
ที่สาธารณะให้ความสนใจส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนโดยตรงและเก่ียวข้องกับ
การปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  
(Core function) เช่น ความรู้เกี่ยวกับ 
พ.ร.บ.พัฒนาทีด่ิน พ.ศ. 2551  
รายงานคาดการณ์พืน้ที่ที่จะเกิด 
ภัยธรรมชาติ แผนที่ชุดดนิรายอ าเภอ 
การบริการแผ่นที่และข้อมูล 
ภาพถ่ายออร์โธสี เปนนตน้ 

 

 

 

- ตามระเบียบกรมพฒันาที่ดิน 
ว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของราชการ  
พ.ศ. 2549 ก าหนดให้รองอธิบดี  
ึ่่งอธิบดีแต่งตั้งให้เปนนผู้บริหาร
เทคโนโลยสีารสนเทศระดับสูง (CIO) 
เปนนประธานคณะกรรมการ 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดินและ
เอกสารวิธีการเข้าดูเมนู “ประมูลจัดึื้อ
จัดจ้าง” 

- บันท่กสรปุรายงานการให้บริการ
เอกสารสิ่งพิมพ์และข้อมูลดิจิตอล 

- แผนผังกระบวนการให้บริการข้อมูล
ตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารฯ 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดินทีแ่สดง
เก่ียวกับภารกิจงานกรมพัฒนาที่ดิน 
ที่มีผลกระทบต่อประชาชน 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

2.2 การมี
มาตรฐาน
ให้บริการ
ประชาชนและ
ประกาศ 
ให้ทราบ  
(วัดระดับ 
ส านัก/กอง) 

4.54 ในส่วนกลางหน่วยงานระดับ  
ส านัก/กอง/ศนูย์ และในส่วนภูมิภาค 
ส านักงานพฒันาที่ดนิเขต 1 - 12  
ได้คัดเลือกงานในหน้าทีท่ี่มีการให้บริการ
ประชาชน (รวมถ่งเจ้าหน้าที)่ ข่้นมา 
อย่างน้อย 1 งาน 

1. ก าหนดขั้นตอนมาตรฐาน 
ในการให้บริการ เช่น ขั้นตอนการขอรับ
บริการแผนที่และข้อมูลทางแผนที่ 
ขั้นตอนและวิธีการขอรับบริการข้อมูล
ของส านักส ารวจดินและวางแผน 
การใช้ที่ดิน ขั้นตอนการให้บริการ
วิเคราะห์ดิน ขั้นตอนการเบิกจ่าย 
ผ่านส่วนราชการ ขั้นตอนการให้บริการ
งานสารบรรณ ข้ันตอนการด าเนินการ
ฌาปนกิจสงเคราะห์ เปนนต้น 

2. มีการประกาศมาตรฐานและขั้นตอน
การให้บริการประชาชน ดงันี ้
- ภายในสถานที่ให้บริการ 
- บอร์ดประชาสัมพนัธ์กรมพัฒนาที่ดนิ 
- เว็บไึด์กรมพัฒนาที่ดนิ 
- เว็บไึด์กอง/ส านัก/สพข. 1 - 12 
- แผ่นพับแจกประชาชนผู้รับบรกิาร 
- เว็บไึด์จังหวัด 
- บอร์ดประชาสัมพนัธ์จังหวัด 
- เผยแพร่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียง
แห่งประเทศไทย 
 

- เอกสารการก าหนดมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชน 

- ภาพถ่ายการประกาศมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชนไว้  
ณ สถานที่ให้บริการ 

- ภาพถ่ายการประกาศมาตรฐาน 
การให้บริการประชาชนไว้  
ณ บอร์ดประชาสัมพนัธ์กรม 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดิน 
ลงประกาศมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 

- หน้าเว็บไึด์กอง/ส านัก/สพข. 1 - 12 
ที่ลงประกาศมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชน 

- หนังสือถ่งผู้ว่าราชการจังหวัด  
เพื่อขอประชาสัมพันธไ์ว้ที่หนา้เว็บไึด์
จังหวัดและบอร์ดประชาสัมพันธ์จังหวัด  
ถ่งขั้นตอนการให้บริการประชาชน 
ของส านักงานพฒันาที่ดินเขต 

2.3 การมี
ระบบ
ตรวจสอบ
ภายใน 
ที่ด าเนินการ
ตรวจสอบ
มากกว่าเร่ือง
เงิน/บัญช ี

5 หน่วยตรวจสอบภายในและกองแผนงาน
ได้มีการจัดท าแผนการตรวจสอบเร่ืองอื่น
นอกเหนือจากเรื่องการเงินและบัญชี 
ได้แก ่
1. จัดท าระบบการตรวจสอบ 
เร่ืองเงินและบัญช ี

2. จัดท าระบบการตรวจสอบ 
เร่ืองการพัสดุ 

- รายงานสรุปผลการปฏบิัติงาน
ตรวจสอบภายใน ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

- รายงานการตรวจสอบผล 
การด าเนินงาน “งานปรับปรุงพืน้ที่นา” 
โครงการเพิ่มผลผลติข้าวหอมมะลิ
มาตรฐาน เพื่อการส่งออกในทุ่งกุลา
ร้องไห้ ระยะที่ 2 (2552 - 2556) 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

3. จัดท าระบบการตรวจสอบผล 
การด าเนินงานตามภารกิจของกรม 

4. จัดท าระบบการรายงานผล 
การปฏิบัติงานและการใช้จา่ย
งบประมาณ ประจ าปี 2555 

5. จัดท าระบบการควบคุมภายใน 

 

- เอกสารการประชุมหัวหน้า 
ส่วนราชการกรมพัฒนาที่ดนิ 
คร้ังที่ 4/2555 
- แผน/ผลการปฏบิัติงาน และ 
การใช้จ่ายงบประมาณ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  
ไตรมาสที่ 2 

- คู่มือการบริหารงานตรวจราชการ 
กรมพัฒนาที่ดนิ ประจ าปี 2555 

 

2.4  
การเผยแพร ่
ผลการ
ปฏิบัติงาน 
และผลการ
ประเมินตนเอง 
ต่อสาธารณะ 

5 กรมพัฒนาที่ดนิ มีการเผยแพร่ผลการ
ปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเอง 
ต่อสาธารณะ ดังนี ้
1. มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการประเมินตนเองต่อกรมบัญชีกลาง 

2. มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการประเมินตนเองต่อกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 

3. มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ
ผลการประเมินตนเองบนเว็บไึด์ของ
กลุ่มตรวจสอบภายใน ึ่ง่ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถ่งข้อมูลได ้

- หนังสือกลุ่มตรวจสอบภายใน  
น าสง่รายงานแบบประเมินตนเองไปยัง
อธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน 

- หนังสือกรมพัฒนาที่ดินน าส่งรายงาน
แบบประเมนิตนเองไปยังผู้อ านวยการ
ส านักตรวจสอบภายใน ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
อธิบดีกรมบัญชีกลาง 

- หน้าเว็บไึด์กลุ่มตรวจสอบภายใน 
ที่แสดงการรายงานสรุปผลการประเมิน
ตนเอง 

- รายงานประจ าปี 2554 

 

2.5  
การเปิดโอกาส
ให้ประชาชน 
เข้ามามีส่วน
ร่วมในการ
ปฏิบัติราชการ 

5 1. เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของ
หน่วยงานให้สาธารณะชนได้รบัทราบ 
โดยช่องทางใดช่องทางหน่ง่ เชน่ เว็บไึด์ 
หรือเอกสารรายงายประจ าป ี

2. มีการก าหนดให้มีการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชน และ 
ผู้มีส่วนได้เสีย (stakeholder)  
ที่เก่ียวข้องผ่านช่องทาง และ 
กระบวนการตา่งๆ ในภารกิจหลัก 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

3. มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามา 
มีส่วนร่วมโดยระบปุระเด็นที่ต้องการ 

- หน้าเว็บไึด์เผยแพร่มาตรฐาน 
การให้บริการประชาชนบนเว็บไึด์ 
ของกรมพัฒนาที่ดนิ 

- หน้าเว็บไึด์เผยแพร่คู่มือปฏิบตัิงาน
กระบวนการสรา้งคุณค่าและ
กระบวนการสนับสนนุ หมวด 6  
บนเว็บไึด์ของกรมพัฒนาที่ดิน 

- เผยแพร่ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
ของกระบวนการวิเคราะห์ดิน น้ า พืช 
หน้าเว็บไึดส์ านักวิทยาศาสตร ์
เพื่อการพัฒนาที่ดนิ รวมถ่งโปสเตอร์
หน้าส านักวิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาที่ดิน 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

สร้างการมีส่วนร่วม ึ่่งต้องเปนนประเด็น 
ที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก 

4. ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
ตามภารกิจหลัก ตามนโยบายได้ร้อยละ 
50 หรือ 70 โดยประชาชนดังกล่าว 
อาจมีคุณสมบัติ เชน่ ผู้ทรงคุณวฒุิ 
นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชนผูไ้ด้รับ
ประโยชน ์

และหนา้อาคารใหญ่ของกรมพฒันาที่ดนิ 

- รายงานส ารวจความพ่งพอใจ 
ของผู้รับบริการ/ผู้มีสว่นได้เสียตอ่ 
งานบริการและกิจกรรมต่างๆ ของ 
กรมพัฒนาที่ดนิประจ าปี 2554 

- รายงานการส ารวจความพ่งพอใจ 
ของผู้รับบริการเกี่ยวกับคุณภาพ 
การให้บริการ ประจ าปงีบประมาณ 
พ.ศ. 2554 

- จัดตั้งศูนย์รับเร่ืองราวร้องเรียน 
(กระบวนการวิเคราะห์ดนิ น้ า พืช) 

- ตารางสรปุกระบวนการตามภารกิจ
หลักของกรมพัฒนาที่ดิน ทั้ง 13 
กระบวนการ วา่มีการด าเนนิการที่ให้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมทั้งสิน้ 10 
กระบวนการ และตัวอย่างเอกสาร 
การมีส่วนร่วมของประชาชน เชน่ 

- โครงการจัดท าแนวทางด าเนนิการ
ควบคุมการใช้ที่ดิน การฟื้นฟปูรับปรุง
ดินและป้องกันอันตรายต่อดิน 
ทางการเกษตร กรณีการปนเปื้อนของ
โลหะหนัก (กระบวนการวิเคราะห์ดิน 
น้ า พชื) 

- การก าหนดให้มีการรับฟัง 
ความคิดเห็นของประชาชน และ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เก่ียวข้อง 
ผ่านช่องทางและกระบวนการต่างๆ 
ของการจัดท าและเผยแพร่โปรแกรม 
ดินไทยและธาตุอาหารพืช และ
โปรแกรมค าแนะน าการจัดการดินปุ๋ย
รายแปลง (กระบวนการส ารวจและ
จ าแนกดิน) 

- กระบวนการพฒันาที่ดิน  
(การพัฒนาแหล่งน้ าขนาดเล็ก  
การจัดท าแผนแม่บทในการจัดท าเขต
พัฒนาที่ดิน) 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

- กระบวนการจัดท าแผนการใชท้ี่ดิน 
(การจัดแผนการใชท้ี่ดินระดับต าบล
แบบบูรณาการ) 

- กระบวนการพฒันาและถ่ายทอด
เทคโนโลยดี้านการพัฒนาทีด่ิน  
(การจัดฝึกอบรมการใช้สารเร่ง พด. 
เพื่อผลิตน้ าหมักชีวภาพและปุ๋ยอินทรีย์
คุณภาพสูง) 

 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

3.1 การลด 
การใช้ 
ดุลยพินิจ 
ของเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัตงิาน 

5 กรมพัฒนาที่ดนิ มีการจัดท าคู่มอื หรือ
ก าหนดมาตรฐานการปฏบิัติงาน 
ในภารกิจสนบัสนนุ ได้แก่ 

1.1 กระบวนการจัดึื้อจัดจ้าง 

1.2 กระบวนการเบิกจ่ายเงิน 

1.3 กระบวนการยานพาหนะ 

1.4 กระบวนการระบบงานวิจยั 

1.5 กระบวนการแผนงานและ
งบประมาณ 
 

- คู่มือกระบวนการจัดึื้อจัดจ้าง 

- คู่มือกระบวนการเบิกจ่ายเงิน 

- คู่มือกระบวนการการยานพาหนะ 

- คู่มือกระบวนการระบบงานวิจยั 

- คู่มือกระบวนการแผนงานและ
งบประมาณ 

3.2 การใช้ 
ดุลยพินิจ 
ในการ
บรหิารงาน
บุคคล 

5 1. มีการจัดท าหลักเกณฑ์ในการพิจารณา
แต่งตั้ง ให้ด ารงต าแหน่ง และ 
การพจิารณาความดีความชอบของบุคลากร 
และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าว
ให้บุคลากรได้ทราบ 

2. มีประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัคร 
เพื่อเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณาความดี
ความชอบ 

3. มีการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศ
ทรัพยากรบุคคลระดบักรม (DPIS)  
เพื่อใช้เปนนหลักฐานประกอบ 
การพิจารณาความดีความชอบ หรือ 
เลื่อนต าแหน่ง 

- หน้าเว็บไึด์กองการเจ้าหนา้ที่
เผยแพร่หลักเกณฑ์การประเมินผลงาน
เพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งในสายงาน
ต่างๆ 

- หน้าเว็บไึด์กองการเจ้าหนา้ที ่ 
แจ้งเวียนผลงานของผู้ขอรับ 
การประเมินเพื่อเลื่อนต าแหน่ง 

- บันท่กข้อความแจ้งการพิจารณา
คัดเลือกบุคคลที่จะเข้ารับการประเมิน 
ผลงานเพื่อแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประเภทวิชาการระดับช านาญการ 
และช านาญการพิเศษ 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

4. มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากร
ภายในประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่งบคุลากร 

5. มีประกาศผลหรือเลื่อนต าแหน่ง
บุคลากร พร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน 

 

- ตัวอย่างเอกสารการลงข้อมูลประวัติ
การศ่กษา/ข้อมูลส่วนบุคคล และบัญชี
รายชื่อข้าราชการเรียงตามล าดบัอาวุโส
เพื่อประกอบการพิจารณา 
เลื่อนต าแหน่ง 

- ตัวอย่างเอกสารการลงข้อมูลประวัติ
การอบรม/ดูงาน/สัมมนา 

- บันท่กเสนอให้พิจารณา 
เลื่อนเงินเดือนเปนนกรณีพิเศษ 
ให้แก่ข้าราชการที่เสียสละมาปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยเหลือประชาชน 
ในการเกิดอุทกภัย และผู้ที่ได้รบัรางวัล
ดีเด่นด้านวิชาการ กรม ได้จัดสรรเงิน
เพิ่มพิเศษให้แก่ข้าราชการกลุ่มนี้ 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
พิจารณากลัน่กรองการประเมิน  
ึ่่งมีเจ้าหน้าที่เสนอให้ข้าราชการดีเด่น
ได้รับเงินเพิ่มพิเศษและกรม  
ได้จัดสรรเงินเพิ่มพิเศษให้แก่ 
ข้าราชการกลุ่มนี ้

- หน้าเว็บไึด์กองการเจ้าหนา้ที่
ประกาศรายชื่อและเผยแพร่ผลงาน 
ของผู้ผ่านการคัดเลือก 

 

3.3 การมี 
ระบบบริหาร
ความเสี่ยงด้าน
ความโปร่งใส 

5 กรมพัฒนาที่ดนิได้ด าเนนิการจดัท า 
การบริหารความเสี่ยงเชิงยทุธศาสตร์ 
เพือ่ให้การด าเนินงานของกรม  
เปนนไปตามหลักธรรมาภิบาลของ 
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  
โดยพิจารณาน าแผนงาน 
ที่เปนนภารกิจหลักของกรม มาจัดท า 
การบริหารความเสี่ยง ดังนี ้

1. ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือก
แผนงาน/โครงการประกอบด้วย  
4 องค์ประกอบ คือ  

- เอกสารแนวทางการบริหารความเสี่ยง
แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 2555 

- เอกสารแนวทางการบริหารความเสี่ยง
แผนงาน/โครงการ ปีงบประมาณ 2554 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

   1) เปนนแผนงานโครงการที่มผีลกระทบ
ต่อความส าเร็จในการบรรลผุล 
ตามเป้าหมายของกระทรวง  
   2) เปนนแผนงาน/โครงการที่มีผลกระทบ 
ต่อชีวิตความเปนนอยู่ของประชาชน 
และสิ่งแวดล้อม  
   3) เปนนแผนงาน/โครงการที่ใช้
งบประมาณสงู เมื่อเปรียบเทียบกับ
แผนงาน/โครงการอ่ืนของส่วนราชการ 
ภายใต้กระทรวงเดียวกัน และ  
   4) เปนนแผนงาน/โครงการทีผู่ต้รวจ
ราชการส านักนายกรัฐมนตรี หรือ 
ผู้ตรวจราชการกระทรวง เห็นควรให้มี
การวิเคราะห์ความเสี่ยง 

2. คัดเลือกแผนงาน/โครงการด าเนินการ
ในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยใช้เกณฑ์ในข้อ 
1 ได้ผลดงันี ้
   ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ขับเคลื่อนแผนการใชป้ระโยชนท์ี่ดิน : 
ก าหนดเขตการใช้ที่ดิน (ส ารวจและวาง
แผนการใช้ที่ดนิ) 

   ยุทธศาสตร์ที่ 2  
อนุรักษ์ดินและน้ า : ฟื้นฟูและปอ้งกัน 
การชะลา้งพังทลายของดิน (รณรงค์และ
ส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝก) 

   ยุทธศาสตร์ที่ 3  
การวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลย ี
เพื่อการพัฒนาที่ดนิ : วิจัยพัฒนาที่ดิน 
และเทคโนโลยชีีวภาพเพื่อเพิ่มผลผลิต 

   ยุทธศาสตร์ที่ 4  
สร้างและพัฒนาภาคีเครือข่ายพฒันาที่ดิน 
: การพัฒนาที่ดินหมอดินอาสา 
และยุวหมอดิน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5  
การพัฒนาองค์กร : ปรับปรุงระบบข้อมูล
สารสนเทศ (การบริการแผนที่และข้อมูล
ภาพถ่ายออร์โธส)ี 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

  3. จัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยง
แต่ละแผนงาน/โครงการ 

4. สรุปผลการด าเนินงานตามแนวทาง
บริหารความเสี่ยง ปงีบประมาณ 2554 

 

 

มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน 

4.1 การมี
หน่วยงาน/
ผู้รับผิดชอบ
โดยตรงในการ
ด าเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียน 
(วัดระดับ 
กอง/ส านัก) 

4.95 1. ผอ.กอง/ส านัก ในส่วนกลาง และ 
ผอ.สพข. 1 - 12 ในส่วนภูมิภาค  
ได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายบริหารทั่วไป
หรือเจ้าหน้าที่คนใดคนหน่่ง จัดตั้งเปนน
ศูนย์รับเร่ืองราวร้องทุกข์ (Help Desk) 

2. มีการก าหนดผู้รับผิดชอบรับเร่ือง
ร้องเรียนทุกเร่ือง 

3. มีการก าหนดให้ส่งต่อผู้รับผดิชอบ 

4. มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร
ภายในกรม และบุคคลภายนอกทราบวา่
มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบรับเรื่อง
ร้องเรียน 

5. มีการเผยแพร่ให้บุคคลภายนอกทราบ
ว่ามีหน่วยงานและผู้รับผิดชอบ 
เร่ืองร้องเรียน 

 

- ค าสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ประจ าศูนย์ 
รับเรื่องราวร้องเรียนประจ าหนว่ยงาน 

- ภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
ึ่่งประกาศค าสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าที่
ประจ าศนูย์รับเร่ืองราวร้องเรียน 
ประจ าหน่วยงาน 

- หน้าเว็บไึด์หน่วยงานที่มปีระกาศ
ค าสั่งแต่งตัง้เจ้าหน้าที่ประจ าศนูย์ 
รับเรื่องราวร้องเรียนประจ าหนว่ยงาน 

- ภาพถ่ายตู้รับเร่ืองร้องเรียนประจ า
หน่วยงาน 

 

4.2 การมี
ระเบียบปฏบิัติ
ในการ
ด าเนินการต่อ 
เร่ืองร้องเรียน 

5 1. กรมพัฒนาที่ดนิ ได้ออกประกาศ
หลักเกณฑ์มาตรการ แนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน  
โดยมติที่ประชุมของคณะกรรมการ
จริยธรรมประจ ากรมพัฒนาที่ดนิ 

2. มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบตัิ 
ในการด าเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน 
ทั้งที่เปนนเร่ืองร้องเรียนมายังสว่นกลาง
และส่วนภูมิภาค 

3. มีการเผยแพร่ประกาศฯ ลงบน 
เว็บไึด์กองการเจ้าหน้าที่ และเว็บไึด์
กรมพัฒนาที่ดนิ 

- ประกาศกรมพัฒนาที่ดนิ เร่ือง 
หลักเกณฑ์มาตรการ แนวทางปฏิบัติ 
เก่ียวกับการจัดการข้อร้องเรียน  
ประกาศ ณ วันที่ 25 มิถุนายน พ.ศ. 2555 

- หน้าเว็บไึด์กรมพฒันาที่ดิน 
และเว็บไึด์กองการเจ้าหนา้ที่  
ที่มีลงการประกาศฯ 

- ระเบียบวาระการประชุม
คณะกรรมการจริยธรรม  
กรณี มีการรายงานผล 
การจัดการข้อร้องเรียน 
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ประเด็นหลัก 
(ตัวชี้วัด) 

คะแนน
ประเมิน 

ค าอธิบาย 
กิจกรรม/การด าเนินการ 

หลักฐานที่ใช้อ้างอิง 

4. มีการรายงานผลการด าเนินการต่อ
เร่ืองร้องเรียนต่อคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ ากรมพัฒนาที่ดิน 

- บันท่กรายงานการประชุม
คณะกรรมการจริยธรรม  
คร้ังที่ 1/2555 เม่ือวันที่ 25 
พฤษภาคม 2555 

 
 
จัดประชุมคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน น าเสนอผลคะแนนและ

เอกสารหลักฐานอ้างอิงเพ่ือใช้ประกอบการให้คะแนนทั้งหมด ตอบข้อึักถามของคณะกรรมการประเมิน
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน เพ่ือให้คณะกรรมการประเมินพอใจในผลการประเมิน และคะแนน
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดินตามท่ีเสนอให้พิจารณา 

 

4.3 ขั้นตอนที่ 3 จัดท ารายงานผลการประเมิน 

เมื่อคณะกรรมการประเมินมาตรฐานโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ได้มีมติเห็นชอบตามผลการประเมินแล้ว  
ผู้ศ่กษาด าเนินการประมวลและสรุปผลการประเมินตามเกณฑ์ที่ก าหนด  และจัดท ารายงาน เพ่ือให้ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สามารถท าความเข้าใจกับแนวทางการประเมิน รวมทั้งมีหลักฐานประกอบการพิจารณา 
เพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและเกิดความเข้าใจร่วมกัน ให้คณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส  
กรมพัฒนาที่ดิน ตรวจสอบยืนยันผลการประเมิน ตรวจสอบข้อมูลที่ใช้เปนนหลักฐานให้สอดคล้องกับคะแนน 
ที่ได้รับอีกครั้ง ก่อนที่คณะกรรมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส่กรมพัฒนาที่ดิน  ลงนามรับรองผล 
การประเมิน ก่อนส่งส านักงาน ก.พ. เปนนขั้นตอนสุดท้าย ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ึ่่งเปนนปีงบประมาณแรกที ่
กรมพัฒนาที่ดิน เข้าร่วมจัดท าการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามมาตรฐานความโปร่งใสที่ส านักงาน ก.พ. 
ก าหนด กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนนรวม 4.93 คะแนน และกรมพัฒนาที่ดิน ได้ด าเนินการประเมินมาตรฐาน
ความโปร่งใสอย่างต่อเนื่องตลอดทุกปี  ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถ่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  
ึ่่งเปนนปีสุดท้ายที่ส านักงาน ก.พ. เปนนผู้รับผิดชอบการด าเนินการดังกล่าว 
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กราฟใยแมงมุม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4.3 กราฟใยแมงมุม 
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บทที่ 5 
วิเคราะห์การประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 

 
 ในบทนี้จะกล่าวถ่งการวิเคราะห์การประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
ในภาพรวมของกรมพัฒนาที่ดิน โดยส านักงาน ก.พ. และส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดให้ส่วนราชการด าเนินการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ตามแนวทาง HR Scorecard เพ่ือให้การด าเนินงาน 
ด้านทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เปนนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ โดย HR Scorecard  
เปนนเครื่องมือส าหรับการประเมินผลส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร เพ่ือน าไปสู่การพัฒนา
และเพ่ิมขีดสมรรณะก าลังคนให้มีความเข้มแข็งและสอดรับกับภารกิจขององค์กร มาตรฐานความส าเร็จที่เปนน
เป้าหมายสุดท้ายที่ส่วนราชการต้องบริหารทรัพยากรบุคคลมีดังนี้  

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  

 การจัดท าแผนกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลนั้น อย่างน้อยต้องครอบคลุมในด้านต่างๆ ของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 

- การวางแผนและบริหารก าลังคน 
- การบริหารทรัพยากรบุคลากรที่มีทักษะหรือสมรรถนะสูง 
- การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้ 

ควรครอบคลุมการบริหารทรัพยากรบุคคลในด้านอื่นๆ ด้วย  
- การปรับปรุงระบบงาน โดยมุ่งเน้นให้เกิดการมอบอ านาจการตัดสินใจให้แก่บุคลากรมากข่้น  

เกิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน การมีส่วนร่วมของบุคลากรในการบริหารจัดการ 
- การปรับปรุงระบบการยกย่อง ชมเชย โดยมุ่งเน้นให้สอดคล้องกับประสิทธิภาพการท างานที่ต้องการ

ให้เกิดข้่น 
- การปรับปรุงระบบสรรหา คัดเลือก และการรักษาบุคลากร 
- การปรับปรุงการพัฒนาบุคลากร เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน  

ตามแผนปฏิบัติงานอย่างได้ผลดี 
 
มาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของกรมพัฒนาที่ดิน ประกอบไปด้วย 

 มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ หมายถ่ง การที่ส่วนราชการและจังหวัด มีแนวทางและวิธีการ
บริหารทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้  

      (ก) ส่วนราชการและจังหวัด มีนโยบายแผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ึ่่งสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการและจังหวัด บรรลุพันธกิจเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  
      (ข) ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ กล่าวคือ 
“ก าลังมีขนาดและสมรรถนะ” ที่สอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเปนน ของส่วนราชการและจังหวัด
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ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลังคน (Workforce Analysis) สามารถระบุช่องว่าง 
ด้านความต้องการก าลังคนและมีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว  
      (ค) ส่วนราชการและจังหวัดมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้าน  การบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เพ่ือด่งดูดให้ได้มาพัฒนาและรักษาไว้ึ่่งกลุ่มข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะ หรือ
สมรรถนะสูง ึ่่งจ าเปนนต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ และจังหวัด (Talent 
Management)  
      (ง) ส่วนราชการและจังหวัด มีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหาร  ทุกระดับ รวมทั้ง 
มีแผนสร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถ่งการที่ผู้น าปฏิบัติตนเปนนแบบอย่างที่ดี และ
สร้างแรงบันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ทั้งในเรื่องของผลการปฏิบัติงานและพฤติกรรม  
ในการท างาน  

 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Operational Efficiency) หมายถ่ง 
กิจกรรม กระบวนการ การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด  (HR Transactional 
Activities) มีลักษณะดังต่อไปนี้  
      (ก) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและ  จังหวัด เช่น  
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนา การเลื่อนขั้นต าแหน่ง การโยกย้ายและ  กิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอื่นๆ มีความถูกต้องและทันเวลา (Accuracy and Timeliness) 
       (ข) ส่วนราชการและจังหวัดมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากร  บุคคลที่มี 
ความถูกต้อง เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากร  บุคคลของ 
ส่วนราชการและจังหวัดได้จริง  
      (ค) สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรับกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร บุคคลต่องบประมาณ
รายจ่ายของส่วนราชการและจังหวัด มีความเหมาะสม และสะท้อนผลิตภาพของ บุคลากร (HR Productivity) 
ตลอดจนความคุ้มค่า (Value for Money)  
      (ง) มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรม และกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการ บริการ (HR Automation)  

 มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล (HRM Programme Effectiveness) หมายถ่ง 
นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด 
ก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้  
      (ก) การรักษาไว้ึ่่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานึ่่งจ าเปนนต่อการบรรลุเป้าหมาย พันธกิจ  
ของส่วนราชการและจังหวัด (Retention)  
      (ข) ความพ่งพอใจของข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย  แผนงาน โครงการ 
และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการและจังหวัด  
      (ค) การสนับสนุนให้ เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้ ง  ส่งเสริมให้ 
มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ (Development and Knowledge Management)  
เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะที่จ าเปนนส าหรับการบรรลุภารกิจและเป้าหมาย
ของส่วนราชการและจังหวัด  
      (ง) การมีระบบการบริหารผลงาน (Performance Management) ที่ เน้นประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความคุ้มค่า มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่าง และ
จัดล าดับผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน ึ่่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ 
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ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความเข้าใจถ่งความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงาน 
ของทีมงาน กับความส าเร็จหรือผลงานของส่วนราชการและจังหวัด  

 มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล หมายถ่ง การที่ส่วนราชการและ
จังหวัดจะต้อง 
      (ก) รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลการตัดสินใจในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ตลอดจนการด าเนินการด้านวิจัย โดยค าน่งหลักความสามารถและผลงาน  หลักคุณธรรม หลักนิติธรรม และ
หลักสิทธิมนุษยชน  
      (ข) มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคล  ทั้งนี้ จะต้องก าหนด 
ให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรมในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการและจังหวัด  

 มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน หมายถ่ง การที่ส่วนราชการหรือ
จังหวัด มีนโยบายแผนงานโครงการและมาตรการ ึ่่งจะน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและ
บุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
      (ก) ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงาน มีความพ่งพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ระบบงาน
และบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ  และ 
การให้บริการแก่ประชาชน ึ่่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว  
      (ข) มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการ  ภาคบังคับ 
ตามกฎหมาย ึ่่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการและจังหวัด  
      (ค) มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝ่ายบริหารของส่วนราชการและจังหวัด  
กับข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยกันเอง และให้ก าลังคน 
มีความพร้อมที่จะขับเคลื่อนส่วนราชการให้พัฒนาไปสู่วิสัยทัศน์ที่ต้องการ  

 จากมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ของกรมพัฒนาที่ดิน
ดังกล่าว ผู้ขอรับการประเมินได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล
ในเชิงบวก (Opportunity) เชิงลบ (Threat) จุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) เพ่ือให้ทราบ
มุมมองในสภาพการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งข้อเสนอแนะต่อระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน 
โดยสรุปได้ดังนี้ 

5.1 จุดแข็ง (Strength) หรือ สิ่งที่ดีที่องค์กรมีอยู่ในด้านบุคคลและการบริหารทรัพยากรบุคคล และอยากจะ
ให้รักษาไว้ต่อไป หรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งข่้น 

 5.1.1  บุคลากรมีความรู้ส่กที่ดีต่อองค์กร เนื่ องจากกรมพัฒนาที่ดิน  เปนนองค์กรที่มีภารกิจ 
เพ่ือการพัฒนาทรัพยากรดินให้ยั่งยืนแห่งเดียวในประเทศไทย จ่งมีเป้าหมายในการท างานเดียวกัน  และ 
รักในองค์กร 
 5.1.2  บุคลากรมีความรู้ความเชี่ยวชาญเรื่องทรัพยากรดินอย่างแท้จิรง 
 5.1.3  กรมพัฒนาที่ดิน มีแผนการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์ของ
กรมพัฒนาที่ดิน และมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ของกรมพัฒนาที่ดิน 
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 5.1.4  กรมพัฒนาที่ดิน มีการก าหนดแนวทางการบริหารผลการปฏิบัติราชการ ที่มีความโปร่งใสและ
เปนนธรรม เชื่อมโยงการประเมินผลข้าราชการในการเลื่อนเงินเดือน โดยถ่ายทอดตัวชี้วัดจากภารกิจหลัก 
ระดับกรม ลงสู่ ระดับบุคคล 
 5.1.5  มีการจัดท าแผนเส้นทางสมประสบการณ์และผลงาน (Career Path) ของต าแหน่งในระดับ
ผู้อ านวยการกอง/ส านัก เพ่ือให้บุคลากรสามารถวางแผนการพัฒนาความก้าวหน้าตนเองในสายงานได้ 
 5.1.6  มีการคัดเลือกผลงานในแต่ละสาขาทางวิชาการที่มีความโดดเด่น เปิดโอกาสให้น าเสนอผลงาน
ในเวทีระดับกรม และยกย่องชมเชยโดยการมอบรางวัลต่างๆ มากมาย อาทิ กลุ่มเกษตรอินทรีย์ PGS ดีเด่น 
มิสเตอร์เกษตรอินทรีย์ดีเด่น หน่วยงานที่บริหารจัดการใช้ประโยชน์ผลิตภัณฑ์ สารเร่ง พด. สู่เกษตรกร ดีเด่น 
หน่วยงานจัดท าคลังความรู้บัตรดินดี ดีเด่น การจัดท าสื่อนวัตกรรมการเรียนรู้ทรัพยากรดินบุคคลต้นแบบ 
การใช้งานสารสนเทศและแอปพลิเคชั่นของกรมพัฒนาที่ดิน  บุคคลที่ใช้เว็บไึต์กรมพัฒนาที่ดิน ดีเด่น 
หน่วยงานที่มีการพัฒนาบุคลากรให้เปนนองค์กรแห่งการเรียนรู้ดีเด่น เปนนต้น 
 5.1.7  มีการน าหลักการ Smart Workplace for Productivity Enhancement มาใช้  เพ่ือให้ 
การท างานมีประสิทธิภาพ เกิดความรวดเร็ว และเปนนการปรับกระบวนการทางความคิดของบุคลากร 
ึ่่ งป ระกอบ ไปด้ วย  Smart Service : การให้ ความส าคัญ กับ ประชาชนและผู้ มี ความได้ ส่ วน เสี ย  
Smart Utilization : การบริหารทรัพยากรอย่างคุ้มค่า มีการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 
Smart connection : ความสะดวกรวด เร็ ว ในการติ ดต่ อ เข้ าถ่ งก ารใช้ ก ารแบ่ งปั น ข้ อมู ล ร่ วมกั น  
Smart Collaboration : การท างานเปนนทีม การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ ส่งผลให้กระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลมีความคล่องตัวและรวดเร็วข่้นด้วย 
 5.1.8  มีการมอบอ านาจจากอธิบดีกรมพัฒนาที่ดิน ให้ผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาที่ดิน ทั้ง 12 เขต  
และให้ผู้อ านวยการสถานีพัฒนาที่ดิน ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เช่น เรื่องการอนุมัติการลาต่างๆ  
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว และเกิดความพร้อมรับผิดในด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 5.1.9  บุคลากรเปนนคนรุ่นใหม่มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสรเทศ ( IT) และพร้อมรับ 
การเปลี่ยนแปลง 
 5.1.10 การปรับต าแหน่งให้สูงข่้นในต าแหน่งประเภทวิชาการ มีความจูงใจในการปฏิบัติงาน 
 

5.2 จุดอ่อน (Weakness)  

 5.2.1  ยังไม่ได้มีการวิเคราะห์ และวางแผนก าลังคนในปัจจุบัน เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง 
ในอนาคต ึ่่งจะมีผลกระทบต่อองค์กร เช่น เรื่องโครงสร้างอายุ และการแผนการพัฒนาทักษะดิจิทัล  
เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงเปนนราชการ 4.0  
 5.2.1  บุคลากรยังไม่เข้าใจความส าคัญของการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานทุกๆ 4 ปี เพ่ือสร้างเสริม
ประสบการณ์ และปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการท างาน 
 5.2.2  การก าหนด Career Path ยังไม่ครอบคลุมทุกสายงาน 
 5.2.3  ยังไม่ได้มีการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร เพ่ือน าเอาปัจจัยมาใช้ในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี และจะท าแผนความผาสุกของกรมต่อไป 
 5.2.5  แผนการพัฒนาบุคคลยังไม่ครอบคลุมถ่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านเทคโนโลยี  และทักษะ 
ด้านดิจิทัล 
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5.3 การวิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อน  
 จากการประเมินสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) ในภาพรวมของกรมพัฒนาที่ดิน  
ส านักงาน ก.พ. ผู้ขอรับการประเมินจ่งข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 5.3.1  มิติที่ 1 ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์ 
      กรมพัฒนาที่ดิน ได้มีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง  
HR Scorecard เพ่ือใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของกรมพัฒนาที่ดิน โดยแผนกลยุทธ์ดั งกล่าว  
มีระยะเวลาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2560 - 2564 ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2564 จ่งต้องมีการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลตามแนวทาง HR Scorecard ฉบับใหม่ โดยต้องวิเคราะห์ให้รอบด้านทั้งยุทธศาสตร์ พันธกิจ 
เป้าหมาย และวัตถุประสงค์ต่างๆ ที่ตั้งไว้ ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงในอนาคตที่จะส่งผลกระทบต่อกรมพัฒนาที่ดิน  
เช่น การเปลี่ยนแปลงทางด้านดิจิทัล เปนนต้น 

 5.3.2  มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
      5.3.2.1 ควรให้หน่วยงานที่ตั้ งอยู่ ในส่วนภูมิภาค ด าเนินการในกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของตนเอง เช่น การสรรหา คัดเลือก ึ่่งสามารถท าได้โดยหน่วยงานที่ตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาค 
เพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการด าเนินงานและได้บุคลากรที่เหมาะสมกับงานตามภูมิภาคนั้นๆ เปนนต้น 
      5.3.2.2 ปรับปรุงระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลให้ทันสมัย และตรวจสอบ
ข้อมูลให้เปนนปัจจุบัน เพ่ือน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหารในสภาวะการณ์ต่างๆ ได้อย่างรวดเร็วและ
มีประสิทธิภาพ 
      5.3.2.3 ควรมีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ในกระบวนการสรรหา 
การคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติในการฝึกอบรมต่างๆ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 5.3.3  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      5.3.3.1 ควรมีการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร เพ่ือน าเอาปัจจัยมาใช้ในการ
เสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดี และจะท าแผนความผาสุกของกรมพัฒนาที่ดิน เพ่ือให้บุคลาก ร 
เกิดความพ่งพอใจและมีความผูกพันต่อกรมพัฒนาที่ดิน ท าให้รักษาบุคลากรที่มีคุณภาพไว้ให้แก่กรมพัฒนาที่ดิน ได้ 
      5.3.3.2 ควรมีการด าเนินการจัดการความรู้ มีการถ่ายทอดความรู้อย่างเปนนระบบ และ 
เปนนรูปธรรม เพ่ือส่งเสริมให้มีการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ึ่่งกันและกัน  

 5.3.4  มิติที่ 4 ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      5.3.4.1 ควรมีการด าเนินการด้านการเสริมสร้างวินัยอย่างจริงจัง มีรูปแบบในการเสริมสร้าง
วินัยที่ทันสมัย และใช้ช่องทางการสื่อสารผ่านระบบดิจิทัล 
      5.3.4.2 น าระบบดิจิทัลมาใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลที่อาจจะเสี่ยงต่อการด าเนินการ
ที่ไม่โปร่งใส เช่น การสรรหา การประเมินเลื่อนระดับ เปนนต้น 

 5.3.5  มิติที่ 5 คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน  
      ควรมีการส ารวจปัจจัยที่มีผลต่อความผูกพันองค์กร เพ่ือให้ทราบถ่งความต้องการทางด้าน
คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตการท างาน และน าเอาปัจจัยมาใช้ในการเสริมสร้างแรงจูงใจให้เกิด
การปฏิบัติงานที่ดีต่อไป  
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บทที่ 6 
สรุปผลการด าเนินการและข้อเสนอแนะ 

 

6.1 สรุปผลการด าเนินการ 

 การด าเนินการสร้างระบบมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐาน 
ความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ.  มีจุดมุ่งหมายเพ่ือจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ.  
ประเมินผลมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน สร้างภาพลักษณ์ของกรมพัฒนาที่ดิน ในการบริหาร
จัดการองค์กร โดยย่ดหลักธรรมาภิบาลและเปนนไปตามนโยบายการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของรัฐบาล  
ตลอดจนน าผลการประเมินที่ได้ไปก าหนดนโยบายการด าเนินงานของกรมพัฒนาที่ดิน 

 ประชากรที่ใช้ในการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  จะท าการประเมิน 
การปฏิบัติงานของหน่วยงานของ ๑๒ กอง/ส านัก ส่วนกลาง คือ ส านักงานเลขานุการกรม กองการเจ้าหน้าที่ 
กองคลัง กองแผนงาน ศูนย์สารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีส ารวจและท าแผนที่ ส านักวิจัยและพัฒนาการใช้ที่ดิน 
ส านักวิทยาศาสตร์เพ่ือการพัฒนาที่ดิน ส านักวิศวกรรมเพ่ือการพัฒนาที่ดิน ส านักส ารวจดินและวางแผนการใช้ที่ดิน  
และส านักงานพัฒนาเขต 1 - 12 ในส่วนภูมิภาค รวมทั้งสิ้น 24 หน่วยงาน ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินการ คือ การด าเนินการตามองค์ประกอบของมาตรฐานความโปร่งใส  
ทั้ง ๔ มิติ ๑๓ ตัวชี้วัดดังกล่าว ึ่่ งมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละตัวชี้วัดและระดับตามเกณฑ์มาตรฐาน 
ความโปร่งใสที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด โดยการตรวจสอบจากเอกสารหลักฐานเชิงประจักษ์และจากมุมมอง  
การรับรู้ สรุปผลเสนอคณะกรรมการประเมินผลการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของส่วนราชการ ึ่่งประกอบไปด้วย  
ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและกระบวนงานของหน่วยงาน ผู้เชี่ยวชาญด้านความโปร่งใสและการตรวจสอบได้ 
ผู้แทนกลุ่มผู้ใช้บริการ ผู้แทนสื่อมวลชน และนักวิชาการอิสระ เพ่ือเห็นชอบผลคะแนนการประเมินมาตรฐาน
ความโปร่งใสต่อไป 

 การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน  ใช้วิธีวิจัยที่ส าคัญ คือ การวิจัยเอกสาร 
โดยจัดเก็บข้อมูลจากเอกสาร หรือหลักฐานเชิงประจักษ์ (Evidence –based) โดยให้หน่วยงานระดับ กอง/ส านัก  
หรือ กรม ที่รับผิดชอบตรวจชี้วัดตอบข้อค าถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน กระบวนการกิจกรรมที่หน่วยงาน
ด าเนินการจริง และหลักฐานประกอบตามมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 

 ตัวแปรที่ใช้ในการด าเนินการ ตัวแปรต้น ได้แก่ องค์ประกอบของมาตรฐานความโปร่งใส ๔ มิติ คือ  
มิติที่ ๑ ด้านนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส มิติที่ ๒ ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร  
และการมีส่วนร่วม มิติที่ ๓ ด้านการใช้ดุลยพินิจ มิติที่ ๔ การมีระบบ/กลไก จัดการรับเรื่องร้องเรียน ตัวแปรตาม  
ได้แก่ ผลคะแนนการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส และตรวจสอบได้ของกรมพัฒนาที่ดิน 

 การวิเคราะห์ข้อมูลและการให้คะแนนและการประมวลผลข้อมูลในการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใส
ของกรมพัฒนาที่ดิน โดยการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางการสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของ
ส านักงาน ก.พ. เปนนการประเมินแบบขั้นบันได เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากความก้าวหน้าของงาน  
ตามระดับขั้นความส าเร็จ (Milestone) หรือระดับความสมบูรณ์ในการท างานเพ่ือบรรลุเป้าหมายของแต่ละตัวชี้วัด  
ตัวชี้วัดหน่่งประกอบด้วยระดับคะแนน 0 - 5 จากระดับความสมบูรณ์น้อยไปสู่ระดับความสมบูรณ์มาก  
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การประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ในปีงบประมาณ 2555 กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 
4.93 คะแนน มีการด าเนินการแต่ละมิติและตัวชี้วัด ดังนี้ 

มิติที่ 1 ด้านนโยบาย/ผู้บริหาร และความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดินในการสร้างความโปร่งใส  

 ตัวช้ีวัดที ่1.1 มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับความโปร่งใส กรมพัฒนาที่ดินได้ 5 คะแนน เนื่องจาก 
มีผลส าเร็จในการจัดสร้างความโปร่งใสในกรมพัฒนาที่ดิน คือ กรมพัฒนาที่ดิน  มีนโยบายที่ชัดเจนเกี่ยวกับ
ความโปร่งใส ดังนี้  
        1.1.1  มีการจัดท านโยบายสร้างมาตรฐานความโปร่งใสและตรวจสอบได้เปนน 
ลายลักษณ์อักษร เช่น ประกาศกรมพัฒนาที่ดิน เรื่อง นโยบายเกี่ยวกับความโปร่งใสและเสริมสร้างคุณธรรม 
จริยธรรม จัดตั้งกลุ่มงานคุ้มครองจริยธรรม แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐของ 
กรมพัฒนาที่ดิน ประจ าปีงบประมาณ 2555  
        1.1.2  มีการน าประกาศนโยบายสร้างมาตรฐานความโปร่งใส แผนปฏิบัติการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตฯ และแผนด าเนินการจะสร้างมาตรฐานความโปร่งใส เผยแพร่ไปยังเว็บไึด์  
กองการเจ้าหน้าที่ และเผยแพร่บนเว็บไึด์กรมพัฒนาที่ดิน 
        1.1.3  มีการจัดท าแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน 
        1.1.4  มีการด าเนินการตามแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใส  
โดยให้หน่วยงานต่างๆ ด าเนินงานตามแผนการด าเนินการจัดสร้างมาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิ น  
และขอให้หน่วยงานระดับกอง/ส านัก ในส่วนกลาง และส านักงานพัฒนาที่ดินเขตทั้ง 12 เขต ในส่วนภูมิภาค 
ประเมินตนเองในตัวชี้วัดระดับกอง/ส านัก 

 ตัวช้ีวัดที ่1.2 บทบาทของผู้บริหารในการส่งเสริมเรื่องความโปร่งใส (วัดระดับ ส านัก/กอง )  
กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 4.66 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ ผู้บริหารในส่วนกลางระดับ  
ส านัก/กอง/ศูนย์ และในส่วนภูมิภาค ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 - 12 ของกรมพัฒนาที่ดิน ได้มีบทบาท และ 
มีส่วนร่วม รวมทั้งสนับสนุนให้ข้าราชการในสังกัดเข้าร่วมกิจกรรมด้านต่างๆ ดังนี้  
        1.2.1  ด้านการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม ได้แก่ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด 
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมจริยธรรม เช่น การส่งเจ้าหน้าที่เข้าอบรมหลักสูตรเสริมสร้างจริยธรรม “ธรรมะในงาน 
ธรรมะในใจ” การร่วมบริจาคเงินช่วยเหลือผู้ประสบภัยน้ าท่วม การร่วมบริจาคเพ่ือเปนนการกุศลในสถานที่ต่างๆ 
        1.2.2  ด้านการป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ได้แก่ ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ในสังกัด
เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมหลักสูตร “การจัดการความรู้สู่การจัดการความดี” การจัดตั้งศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์
ประจ ากอง/ส านัก/ศูนย์ 
        1.2.3  ด้านการรักษาจรรยา ได้แก่ เปนนคณะท างานจัดท าจรรยาข้าราชการ 
        1.2.4  ด้านการก าหนดกติกาการท างานของข้าราชการ ได้แก่ การมอบหมายอ านาจ
หน้าที่ภายในส านัก/กอง การมอบหมายให้มีผู้อยู่เวรประจ าห้องท างาน 
        1.2.5  ด้านความโปร่งใสในการให้ข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ เข้าเปนนคณะท างานจัดท า
มาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน เข้าเปนนคณะท างานจัดท าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงเพ่ือสร้าง 
ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
        1.2.6  ด้านข้อมูลข่าวสาร ได้แก่ การเข้าเปนนคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารประจ า 
กรมพัฒนาที่ดิน 
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 ตัวชี้วัดที่ 1.3 ความพยายาม/ริเริ่มของกรมพัฒนาที่ดิน ในการสร้างความโปร่งใส กรมพัฒนาที่ดิน 
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ 1. การเผยแพร่บทความเกี่ยวกับการส่งเสริมคุณธรรม
และจริยธรรม ในเว็บไึด์กรมพัฒนาที่ดิน 2. การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการจัดึื้อจัดจ้างต่อสาธารณะชน  
3. การเผยแพร่กระบวนงานหรือขั้นตอนระยะเวลาการท างานให้ผู้ใช้บริการทราบ 4. ออกประกาศกรมพัฒนาที่ดิน  
เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน (กิจกรรมใหม่) 5. จัดท าคู่มือเกี่ยวกับ 
การด าเนินการทางวินัย (กิจกรรมใหม่) 

มิติที่ 2 ด้านความเปิดเผย การมีระบบตรวจสอบภายในองค์กร และการมีส่วนร่วม 

 ตัวช้ีวัดที ่2.1 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารกรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรม 
ที่ด าเนินการกรมพัฒนาที่ดิน ด าเนินการด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ึ่่งด าเนินการตามพระราชบัญญัติ 
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้  
        2.1.1  จัดสถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารส าหรับให้บริการข้อมูลข่าวสารของ 
กรมพัฒนาที่ดิน ตามมาตรา 9 แห่ง พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
        2.2.2  จัดท าข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน เปนนปัจจุบัน 
        2.2.3  จัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน และ
สามารถสืบค้นได้สะดวกรวดเร็ว  
        2.2.4  มอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  
ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 เปนนการเฉพาะ  
        2.2.5  เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบราคา จัดท าสรุปผล 
การจัดึื้อจัดจ้างเปนนรายเดือนและเผยแพร่บนเว็บไึด์ 
        2.2.6  มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารรายงาน
ให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส)  
        2.2.7  ปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 2547 ในการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชนด้วยความรวดเร็ว 
        2.2.8  เผยแพร่ข้อมูลโดยเฉพาะในประเด็นที่สาธารณะให้ความสนใจส่งผลกระทบ 
ต่อประชาชนโดยตรงและเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก (Core function) เช่น ความรู้เกี่ยวกับ 
พระราชบัญญัติพัฒนาที่ดิน พ.ศ. 2551 รายงานคาดการณ์พ้ืนที่ที่จะเกิดภัยธรรมชาติ แผนที่ชุดดินรายอ าเภอ  
การบริการแผนที่และข้อมูลภาพถ่ายออร์โธสี เปนนต้น 

 ตัวช้ีวัดที ่2.2 การมีมาตรฐานให้บริการประชาชนและประกาศให้ทราบ (วัดระดับส านัก/กอง)  
กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 4.54 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการในส่วนกลางหน่วยงานระดับ ส านัก/
กอง/ศูนย์ และในส่วนภูมิภาค ส านักงานพัฒนาที่ดินเขต 1 - 12 ได้คัดเลือกงานในหน้าที่ที่มีการให้บริการ
ประชาชน (รวมถ่งเจ้าหน้าที่) ข่้นมาอย่างน้อย 1 งาน 
        2.2.1  ก าหนดขั้นตอนมาตรฐานในการให้บริการ เช่น ขั้นตอนการขอรับบริการแผนที่
และข้อมูลทางแผนที่ ขั้นตอนและวิธีการขอรับบริการข้อมูลของส านักส ารวจดินและวางแผนการใช้ที่ดิน 
ขั้นตอนการให้บริการวิเคราะห์ดิน ขั้นตอนการเบิกจ่ายผ่านส่วนราชการ ขั้นตอนการให้บริการงานสารบรรณ 
ขั้นตอนการด าเนินการฌาปนกิจสงเคราะห์ เปนนต้น 
        2.2.2  มีการประกาศมาตรฐานและข้ันตอนการให้บริการประชาชน ดังนี้  
            - ภายในสถานที่ให้บริการ  
            - บอร์ดประชาสัมพันธ์กรมพัฒนาที่ดิน  
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            - เว็บไึด์กรมพัฒนาที่ดิน เว็บไึด์กอง/ส านัก/สพข. 1 - 12 
            - แผ่นพับแจกประชาชนผู้รับบริการ  
            - เว็บไึด์จังหวัด  
            - บอร์ดประชาสัมพันธ์จังหวัด และ 
            - เผยแพร่ทางสถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย  

 ตัวชี้วัดที ่2.3 การมีระบบตรวจสอบภายในที่ด าเนินการตรวจสอบมากกว่าเรื่องเงิน/บัญชี กรมพัฒนาที่ดิน  
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ หน่วยตรวจสอบภายในและกองแผนงาน ได้มีการจัดท า
แผนการตรวจสอบเรื่องอ่ืนนอกเหนือจากเรื่องการเงินและบัญชี ได้แก่ 1. จัดท าระบบการตรวจสอบ เรื่อง เงิน
และบัญชี 2. จัดท าระบบการตรวจสอบ เรื่อง การพัสดุ 3. จัดท าระบบการตรวจสอบผลการด าเนินงาน 
ตามภารกิจของกรม 4. จัดท าระบบการรายงานผลการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ประจ าปี พ.ศ. 2555  
5. จัดท าระบบการควบคุมภายใน 

 ตัวช้ีวัดที ่2.4 การเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ กรมพัฒนาที่ดิน
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ กรมพัฒนาที่ดิน มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและ 
ผลการประเมินตนเองต่อสาธารณะ ดังนี้ 1. มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อ
กรมบัญชีกลาง 2. มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองต่อกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3. มีการเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานและผลการประเมินตนเองบนเว็บไึด์ของกลุ่มตรวจสอบภายใน  
ึ่่งประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถ่งข้อมูลได้ 

 ตัวช้ีวัดที ่2.5 การเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติราชการ  กรมพัฒนาที่ดิน  
ได้คะแนน 5 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ  
        2.5.1  เผยแพร่งานตามภารกิจหลักของหน่วยงานให้สาธารณะชนได้รับทราบ 
โดยช่องทางใดช่องทางหน่่ง เช่น เว็บไึด์ หรือเอกสารรายงายประจ าปี  
        2.5.2  มีการก าหนดให้มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนและผู้มีส่วนได้เสีย 
(stakeholder) ที่เก่ียวข้องผ่านช่องทาง และกระบวนการต่างๆ ในภารกิจหลักไม่น้อยกว่าร้อยละ 50  
        2.5.3  มีนโยบายให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมโดยระบุประเด็นที่ต้องการสร้าง 
การมีส่วนร่วม ึ่่งต้องเปนนประเด็นที่มีความสอดคล้องกับภารกิจหลัก  
        2.5.4  ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนรวมตามภารกิจหลัก ตามนโยบายได้ร้อยละ 50 หรือ 70  
โดยประชาชนดังกล่าวอาจมีคุณสมบัติ เช่น ผู้ทรงคุณวุฒิ นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ประชาชนผู้ได้รับประโยชน์ 

มิติที่ 3 ด้านการใช้ดุลยพินิจ 

 ตัวช้ีวัดที ่3.1 การลดการใช้ดุลยพินิจของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน  
โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ มีการจัดท าคู่มือหรือก าหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานในภารกิจสนับสนุน ได้แก่  
        3.1.1  กระบวนการจัดึื้อจัดจ้าง 
        3.1.2  กระบวนการเบิกจ่ายเงิน 
        3.1.3  กระบวนการยานพาหนะ 
        3.1.4  กระบวนการระบบงานวิจัย 
        3.1.5  กระบวนการแผนงานและงบประมาณ  
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 ตัวช้ีวัดที ่3.2 การใช้ดุลยพินิจในการบริหารงานบุคคล  กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน  
โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ 
        3.2.1  มีการจัดท าหลักเกณฑ์ ในการพิจารณาแต่ งตั้ งให้ด ารงต าแหน่ ง  และ 
การพิจารณาความดีความชอบของบุคลากร และประกาศเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวให้บุคลากรได้ทราบ 
        3.2.2  มีประกาศเผยแพร่ข้อมูลผู้สมัครเพ่ือเลื่อนต าแหน่งหรือพิจารณาความดีความชอบ 
        3.2.3  มีการใช้โปรแกรมระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคลระดับกรม (DPIS) เพ่ือใช้
เปนนหลักฐานประกอบการพิจารณาความดีความชอบหรือเลื่อนต าแหน่ง 
        3.2.4  มีการรับฟังความคิดเห็นจากบุคลากรภายในประกอบการพิจารณาความดี
ความชอบหรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากร 
        3.2.5  มีประกาศผลหรือเลื่อนต าแหน่งบุคลากรพร้อมระบุเหตุผลอย่างชัดเจน 

 ตัวช้ีวัดที ่3.3 การมีระบบบริหารความเสี่ยงด้านความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน  
โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ กรมพัฒนาที่ดิน ได้ด าเนินการจัดท าการบริหารความเสี่ยงเชิงยุทธศาสตร์ 
เพ่ือให้การด าเนินงานของกรม เปนนไปตามหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยพิจารณา
น าแผนงานที่เปนนภารกิจหลักของกรมพัฒนาที่ดิน มาจัดท าการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 
        3.3.1  ก าหนดหลักเกณฑ์การคัดเลือกแผนงาน/โครงการประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คือ 
            1) เปนนแผนงานโครงการที่มีผลกระทบต่อความส าเร็จในการบรรลุผล 
ตามเป้าหมายของกระทรวง  
            2) เปนนแผนงาน/โครงการ ที่มีผลกระทบต่อชีวิตความเปนนอยู่ของประชาชน
และสิ่งแวดล้อม  
            3) เปนนแผนงาน/โครงการที่ใช้งบประมาณสูงเมื่อเปรียบเทียบกับแผนงาน/
โครงการอื่นของส่วนราชการ ภายใต้กระทรวงเดียวกัน และ 
            4) เปนนแผนงาน/โครงการ ที่ผู้ตรวจราชการส านักนายกรัฐมนตรีหรือผู้ตรวจ
ราชการกระทรวงเห็นควรให้มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

        3.3.2  คัดเลือกแผนงาน/โครงการด าเนินการในแต่ละยุทธศาสตร์ โดยใช้เกณฑ์ 
ในข้อ 1 ได้ผล ดังนี้  
            ยุทธศาสตร์ที่ 1 ขับเคลื่อนแผนการใช้ประโยชน์ที่ดิน : ก าหนดเขตการใช้
ที่ดิน (ส ารวจและวางแผนการใช้ที่ดิน)  
            ยุทธศาสตร์ที่ 2 อนุรักษ์ดินและน้ า : ฟ้ืนฟูและป้องกันการชะล้างพังทลาย 
ของดิน (รณรงค์และส่งเสริมการปลูกหญ้าแฝก)  
            ยุทธศาสตร์ที่ 3 การวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยีเพ่ือการพัฒนาที่ดิน : วิจัย
พัฒนาที่ดิน และเทคโนโลยีชีวภาพเพ่ือเพ่ิมผลผลิต  
            ยุทธศาสตร์ที่ 4 สร้างและพัฒนาภาคีเครือข่ายพัฒนาที่ดิน : การพัฒนาที่ดิน
หมอดินอาสาและยุวหมอดิน 
            ยุทธศาสตร์ที่ 5 การพัฒนาองค์กร : ปรับปรุงระบบข้อมูลสารสนเทศ (การบริการ 
แผนที่และข้อมูลภาพถ่ายออร์โธสี) 

        3.3.3  จัดท าแนวทางการบริหารความเสี่ยงแต่ละแผนงาน/โครงการ 

        3.3.4  สรุปผลการด าเนินงานตามแนวทางบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ 2554  
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มิติที่ 4 การมีระบบ/กลไกจัดการรับเรื่องร้องเรียน  

 ตัวช้ีวัดที ่4.1 การมีหน่วยงาน /ผู้รับผิดชอบโดยตรงในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน (วัดระดับ
กอง/ส านัก) กรมพัฒนาที่ดิน ไดค้ะแนน 4.95 คะแนน โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ  
        4.1.1 ผอ.กอง/ส านัก ในส่วนกลาง และผู้อ านวยการส านักงานพัฒนาที่ดิน เขต 1 - 12 
ในส่วนภูมิภาค ได้มีการมอบหมายให้ฝ่ายบริหารทั่วไปหรือเจ้าหน้าที่คนใดคนหน่่งจัดตั้ง เปนนศูนย์รับเรื่องราว
ร้องทุกข์ (Help Desk) 
        4.1.2  มีการก าหนดผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียนทุกเรื่อง 
        4.1.3  มีการก าหนดให้ส่งต่อผู้รับผิดชอบ 
        4.1.4  มีการประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในกรม และบุคคลภายนอกทราบว่า 
มีหน่วยงาน/ผู้รับผิดชอบรับเรื่องร้องเรียน 
        4.1.5  มีการเผยแพร่ ให้ บุ คคลภายนอกทราบว่ามีหน่ วยงานและผู้ รับผิดชอบ 
เรื่องร้องเรียน 

 ตัวช้ีวัดที ่4.2 การมีระเบียบปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียน กรมพัฒนาที่ดิน ได้คะแนน 5 คะแนน  
โดยมีกิจกรรมที่ด าเนินการ คือ  
        4.2.1  กรมพัฒนาที่ดิน ได้ออกประกาศหลักเกณฑ์มาตรการ แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ
การจัดการข้อร้องเรียน โดยมติที่ประชุมของคณะกรรมการจริยธรรมประจ ากรมพัฒนาที่ดิน 
        4.2.2  มีการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติในการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนทั้งที่เปนน 
เรื่องร้องเรียนมายังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
        4.2.3  มีการเผยแพร่ประกาศฯ ลงบนเว็บไึด์กองการเจ้าหน้าที่และเว็บไึด์ 
กรมพัฒนาที่ดิน 
        4.2.4  มีการรายงานผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนต่อคณะกรรมการจริยธรรม
ประจ ากรมพัฒนาที่ดิน 

 โดยกรมพัฒนาที่ดิน เริ่มจัดท าการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสของส านักงาน ก.พ. ตั้งแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555 ถ่ง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559 โดยมีคะแนนผลการประเมินมาตรฐานความโปร่งใส 
(คะแนนเต็ม 5 คะแนน) ดังนี้  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2555  ได้  4.93  คะแนน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556  ได้  4.94  คะแนน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557  ได้  4.99  คะแนน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558  ได้  4.80  คะแนน 

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2559  ได้  5.00  คะแนน 

 จากการด าเนินการดังกล่าว ท าให้กรมพัฒนาที่ดิน ได้รับโล่ประกาศเกียรติคุณจากส านักงาน ก.พ. 
ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2555 - 2559 
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6.2 การน าไปใช้ประโยชน์ 

 เปนนกรอบแนวทางในการด าเนินงาน ด้านการจัดท ามาตรฐานความโปร่งใสของกรมพัฒนาที่ดิน และ
ท าให้บุคลากรที่รับผิดชอบงานด้านการสร้างมาตรฐานและความโปร่งใสในกรมพัฒนาที่ดิน เกิดแรงจูงใจในการ
ด าเนินการ ึ่่งถือว่าเปนนงานใหม่ที่ต้องริเริ่มและมีการวางระบบอย่างรัดกุม ท าให้ความสามารถด าเนินการ  
ได้อย่างต่อเนื่อง และได้รางวัลจาก ส านักงาน ก.พ. ถ่ง 4 ปีติดต่อกัน 
 

6.3 ผลส าเร็จของงาน 
 เชิงปริมาณ : โล่ประกาศเกียรติคุณจาก ส านักงาน ก.พ. ปี พ.ศ. ๒๕๕๕ – ๒๕๕๙ 
 เชิงคุณภาพ : จากผลคะแนนประเมิน ท าให้เห็นว่ากรมพัฒนาที่ดิน เปนนองค์กรที่บริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล เกิดความมีส่วนร่วมของสาธารณชน (Public participation) ความสุจริตและโปร่งใส (Honesty 
and Transparency) ความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability) พันธะความรับผิดชอบต่อสังคม (Accountability)  
กลไกการเมืองที่ชอบธรรม (Political Legitimacy) หลักเกณฑ์ที่ยุติธรรมและชัดเจน (Fair Legal Framework 
and Predictability) และประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efciency and Effectiveness) การใช้ทรัพยากร
สาธารณะต่างๆ อย่างคุ้มค่าและเหมาะสม มีการด าเนินการให้สาธารณะที่ให้ผลลัพธ์เปนนที่น่าพอใจ และกระตุ้น
การพัฒนาของสังคมทุกด้าน ตามเจตนารมณ์ของการจัดท าเครื่องมือวัดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ของ 
ส านักงาน ก.พ. 
 

6.4 ข้อเสนอแนะ 

 การที่กรมพัฒนาที่ดิน เข้าร่วมการประเมินมาตรฐานความโปร่งใสตามแนวทางของส านักงาน ก.พ.  
ท าให้เกิดความคิดริเริ่มในการด าเนินการต่างๆ ตามตัวชี้วัด เพ่ือเปนนการกระตุ้นให้ทุกหน่วยงานของกรมพัฒนาที่ดิน  
ให้ความส าคัญกับการด าเนินการตามหลักธรรมาภิบาล ท าให้ประชาชนผู้ใช้บริการเกิดความมั่นใจในการ
ด าเนินงานต่างๆ ของกรมพัฒนาที่ดิน เจ้าหน้าที่ในกรมพัฒนาที่ดิน เกิดความตระหนักถ่งการปฏิบัติงาน 
อย่างโปร่งใส ลดความเสี่ยงต่อการทุจริตประพฤติมิชอบ สอดคล้องกับนโยบายของรั ฐบาลยุทธศาสตร์และ
แผนงานเชิงรุกของรัฐบาลในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น ึ่่งในขณะนั้นผู้ขอประเมินได้ริเริ่มที่จะด าเนินการ
ในเรื่องดังกล่าว ด้วยความสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชาท าให้การด าเนินการดังกล่าวส าเร็จได้อย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน ตรงตามเวลาที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ึ่่งการพยายามริเริ่มดังกล่าวต้องเริ่มจากการท าความเข้าใจ
กับผู้บังคับบัญชาและผู้ต้องรับผิดชอบด าเนินการตามตัวชี้วัดว่า การด าเนินการดังกล่าวส าคัญอย่างไร  
ทั้งต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน ภาพลักษณ์ขององค์กร และประชาชนผู้มาติดต่อราชการกับกรมพัฒนาที่ดิน  
เมือ่ผู้ปฏิบัติเกิดความรู้ ความเข้าใจ จ่งเกิดความเต็มใจในการด าเนินการตามตัวชี้วัดดังกล่าว 

 ทั้งนี้ การด าเนินการดังกล่าวต้องด าเนินการด้วยความต่อเนื่อง เพ่ือให้เห็นถ่งความเปลี่ยนแปลงขององค์กร  
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วนต้องเกิดความเข้าใจอย่างแท้จริงในการด าเนินการด้วย จ่งจะท าให้การด าเนินการดังกล่าว  
เกิดความต่อเนื่อง และเกิดความคิดริเริ่มในการสร้างสรรค์กระบวนงานใหม่ๆ กิจกรรมใหม่ เพ่ือเปนนการเสริมสร้าง 
ให้องค์กรเกิดความเปนนธรรมาภิบาลอย่างแท้จริงและยั่งยืน 

 ท้ายที่สุดนี้ ผู้ขอประเมินมีความเห็นว่า การด าเนินการให้องค์กรมีธรรมาภิบาลที่แท้จริงนั้น ต้องเกิดข่้นมา 
จากความตระหนักถ่งความส าคัญของคนในองค์กร จิตส าน่กในการด าเนินการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด  
แก่ประเทศชาติและประชาชน การปกครองที่ย่ดถือความถูกต้องดีงาม เปนนหลักหรือการปกครองโดยธรรม 
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